lhre Fahrgastrechte im Eisenbahnverkehr

§ Zugverspatungen

Machfolgend sind die wichtigsten Fahrgastrechte zusammengefasst, eine
umfassende Darstellung finden Sie unter www.bahn.de/fatrgastrechte oder
www.fahrgastrechte.info. Diese Fahrgastrachte gelten nur im Eisenbahnverkehr
Diies umfasst alle Eisenbahnz ige, von der 5-Bahn bis zum ICE. U-Bahnen und
Stralenbahnen fallen nicht hierunter. DarQber hinaus gelten diese Fahrgastrechte
auch fir den IC Bus der DB Ferrwerkehr AG. Filr Fahrten in Verkehrsverbiinden
und im Geltungsbereich von Landestarifen gelten ggf. weitere Regelungen. Bei

Ihre Fahrgastrechte im Oberblick:

I Ausfall von Ziigen

1. Entschidigung fiir v erspitete Ankunft am

Zielbahnhof

I Ab &0 Minuten Verspitung am Zielbahnhof Ihrer
Fahrkarte erhalten Sie eine Entschadigung von
25% des Fahrkartenpreises fiir die einfache Fahrt,
ab 120 Minuten 50%; bei Fahrkarten fiir die Hin-
und Rickfahrt wird die Entschadigung auf der
Grundlage des halben Fahrkartenpreises berechnet.

I Zeitfahrkarten (z. B. Wochen- oder Monatskarten)
werden pauschal je Yerspatung ab 60 Minuten
entschadigt:

I Im Mahverkehr: 1,50 EUR (2. Klasse),
2,25 EUR (1. Klasse)
I Im Fermverkehr: 5 EUR (2. Klasse),
7.50 EUR (1. Klasse)
I BahnCard 100: 10 EUR (2. Klasse),
15 EUR (1. Klasse)
Insgesamt werden max. 25% des Zeitfahrkarten-
preises entschadigt.

B Entschidigungsbetrage unter 4 Euro werden nicht
ausgezahlt; reichen S5ie deshalb Entschadigungs-
antrage bei Zeitfahrkarten des Nahverkehrs
(z. B. Lander-Tickets, Schénes'Wochenende-Ticket)
gesammelt in.

2, Weiterfahet mit einem anderen Zug

Bei einer zu erwartenden Verspatung von mindestens

20 Minuten am Ziglbahnhof Threr Fahrkarte kinnen Sie:

B bei nichster Gelegenheit oder zu einem spiteren
Zeitpunkt die Fahrt auf der gleichen Strecke oder
auf einer anderen Strechke fortsetzen und dabei auch

I andere, nicht reservietungspflichtige Ziige nutzen
(eine gef. erforderliche Fahrkartefeinen Produkt-
(bergang miissen Sie zunachst bezahlen und kdnnen
Sie sich anschlieffend erstatten lassen); erheblich
ermaligte Fahrkarten (z. B. Lander-Tickets, Schiines-
Waochenende-Tickat) sind davon ausgenommen.

3. Erstattung bei Nichtantritt oder & bbruch

der Reise wegen Verspitung, Zugausfall oder

Anschlussyeriust

Bei einerzu erwartenden Verspatung von mehr

als 60 Minuten am Zielbahnhof Ihrer Fahrkarte

kiéinnen Sie:

I von der Reise zuriicktreten und sich den Fahr-
kartenpreis erstatten lassen oder

I die Reise abbrechen und sich den Anteil des
Fahrkartenpreises fir die nicht genutzte Strecke
erstatten lassen oder

I die Reise abbrechen, wenn sie sinnlos geworden
ist, zum Ausgangsbahnhof zurlickkehren und sich
den Fahrlartenpreis erstatten lassen.

4, Mutzung anderer Verkehrsmittel als Ersatz

(z. B. Bus oder Taxi)

B 5tell Ihnen das Eisenbahnunternehmen ein
anderes Verkehrsmittel zur Verfligung, hat dies
Vorrang vor einer Kostenerstattung fiir selbst-
organisierte Altemnativen.

B Bei einer planmaEBigen Ankunftszeit zwischen
0 und 5 Uhr und einer zu erwartenden Verspatung
von mind. 60 Minuten am Zielbahnhof Threr Fahr-
karte werden Ihnen die Kosten fiir ein anderes
Werkehrsmittel bis mas. 80 Euro erstattet, wenn das
Eisenbahnunternehmen kein anderes Verkehrs-
mittel zur Verflgung stellt und 5ie mit dem Eisen-
bahnunternehmen aus von diesem zu vertretenden
Grinden micht in Kontakt (Komtaktaufnahme vor
Ot mit der Fahrkartenverkaufs- oder Informations-
stelle des Eisenbahnunternehmens oder Personal
des genutzten Zuges) weten kinnen.

B Dies gilt auch bei Ausfall eines Zuges, wenn es
sich dabei um die letzte fahrplanmiBige Verbin-
dung des Tages handelt und der Zielbahnhof
ohne Mutzung eines anderen Verkehrsmittels
micht mehr bis um 24 Uhr eoeicht werden kann.

B Ferner gilt dies auch in Fillen, in denen das
Eisenbahnuntemnehmen gine Ubernachtungs-
méglichkeit zur Verfligung zu stellen hat und die
Weiterfahrt mit einem anderen Verkehrsmittel
preisglinstiger ist.

5. Dbernachtung

0 Stellt Ihnen das Eisenbahnuntemnshmen sine
Ubernachtungsmaglichkeit zur Verfiigung, hat dies
Worrang vor einer Kostenerstattung fir selbst-
organisierte Alternativen.

B Wird wegen eines Zugausfalls oder einer -verspi-
tung eine Ubermachtung erforderlich oder ist die
Fortsetzung der Fahrt am selben Tag nicht zumut-
bar, werden Ihnen angemessene Obernachtungs-
kosten erstattet, wenn das Eisenbahnunter-
nehmen keine Ubemachtungsméglichkeit zur
Werfligung stellt und Sie mit dem Eisenbahnunter-
nehmen aus von diesem zu vertretenden Grinden
micht in Kontakt (Kontaktaufnahme vor Ort mit
der Fahrkartermverkaufs- oder Informationsstelle
des Eisenbahnumternehmens oder Personal des
genutzten Zuges) treten kinnen.

6. Geltendmachung Ihrer Anspriiche

Verwenden Sie bitte das Fahrgastrechte-Formular

Es hilft Ihnen, alle zur Bearbeitung erfordertichen
Daten anzugeben und exmdglicht die zligige Bearbei-
tung Ihres Antrags. Sie erhalten das Formular beim
Personal im Zug, bei der DB Information, im DB Reise-
zentrum oder unter www.bahn.de/fahrgastrechte
oder www.fahrgastrachte.info.

Sie kiinnen [hre Anspriiche geltend machen:

B im DB Reisezentrum (Verspatungsentschidigung
und Erstattung des Fahrkartenpreises), wenn
Sie eine Bestatigung IThrer Verspatung auf dem
Fahrgastrechte-Formular erhalten haben, Sie
Ihre Originalfahrkarte einreichen und Ihre
Verspdtung im DB Reisezentrum geprift werden
kann,

I Versiumnis von Anschlussziigen

diesen Fahigastrechten handelt es sich um abschlieBende Anspriiche wegen
Verspatung oder Ausfallvon Zligen. 5o ist etwa das plnktliche Erreichen eines
Terrmins nicht Gegenstand des Befdrderungsvertrags. Oie an der Beférderung
beteiligten und unter www.bahn. de/fahrgastrechte oder www.fahrgastrechteinfo
genannten Eisenbahnunternehmen haften gemeinschaftlich fiir fahrgastrechtlicha
Anspriiche auf Entschidigung, Erstattung und Aufwendungsersatz, soweit fiir die
Beférderungsleistung nur ein Befdrderungsvertrag abgeschlossen wurde.

B beim Servicecenter Fahrgastrechte,

60647 Frankfurt am Main, in allen Fallen,

insbesondere wenn Sie

I keine Bestatigung Ihrer Verspatung auf einem
Fahrgastrechte-Formular erhalten haben,

0 flir Verspatungsentschadigung nur eine Kopie
Ihrer Fahrkarte einreichen,

I Inhaber einer Zeitfabrkarte (z. B. Lander-Ticket,
Schines-Wochenende-Ticket, Sweckenzeitlarte,
BahnCard 100 sind,

I Inhaber einer bei der DB gekauften Fahrkarte
im grenziberschreitenden Verkehr oder einer
Fahrkarte fir auslandische Strecken sind oder

B den Ersatz von Aufwendungen (z. B. fir Bus,
Taxi, Hotel) beantragen méchten (dafiir sind die
Originalbelege einzureichen].

7. Beschwerden, Schlichtung und nationale
Durchsetz ungsstelle
B Soltten Sie Einwdnde gegen Fahrgastrechteent-
scheidungen haben, richten Sie Ihren Widerspruch
an die 5telle, die die Entscheidung getroffen hat.
B Allgemeine Beschwerden DB Fermmverkehr be reffend
richten Sie bitte an:
DB Fermverkehr AG
Kundendialog
Postfach 10 06 13
96058 Bamberg
B Allgemeine Beschwerden DB Regio betreffend
richten Sie bitte an:
DB Regio AG
Kundendialog
Postfach 10 06 07
96058 Bamberg
B Weitere Kontaktmiéglichhkeit:
wwww. bahn. defkontakt
B 5ind Sie mit der Bearbeitung Ihrer Beschwerde
micht zufrieden, wenden Sie sich an:
B Schlichtungsstelle fir den &ffentlichen
Personenverkehr e. V. (sBp),
FasanenstraBe 81, 10623 Berlin,
E-Mail: kontakt@soep-online.de,
www. soep-online.de, Tel.: +49 (0030 64499 33-0,
Fam: +49 (0)30 644 99 33-10
B Mationale Durchsetzungsstellen fir Fahrgast-
rechte sind die Eisenbahnaufsichtsbehfrden
der Bundeslander und das:
Eisenbahn-Bundesamt
Durchsetzungsstelle fir Fahrgastrechte
Heinemannstralie &
D-53175 Bonn
Tel.:+49 (0)228 20795-400
E-Mail: fahrgastrechte@eba bund. de
www.eba bund.de
B Weitere Adressen von Schlichtungsstellen fir
Fahrgastrechte finden Sie unter
www. bahn.de/fahigastrechte,
www. fahrgastrechte.info oder
www. busse-bahnen.de.
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Weitere Informationen finden Sie unter www.bahn.de/fahrgastrechte und www.fahrgastrechte.info





