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Engineering the extraordinary
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Benutzerhandbuch

Dieser Leitfaden bietet Ihnen
umfassende Informationen und Hilfe
zur Nutzung des Connect E-Stores.

VERSION: 2.0



Ubersicht

Ubersicht . Einfache .
24/7 fur o Track : . :
. Personalisiert : Online- :
Sie da & Trace . .
. Bestellung™
Zugang .
beantragen

Navigation im 24/7 Zugang zu lhren Melden Sie sich mit Ihrem Vollstdndige Ubersicht Bestellen Sie in wenigen
Connect E-Store Bestell-und personlichen Benutzer- lhrer Bestellungen, Schritten ganz einfach
Produktinformationen, namen und Passwort Lieferungen und Rechnungen. online z.B. mit personlichen
alles an einem Ort. beim Connect E-Store an. Einfache Nachverfolgung Einkaufslisten.

mit wenigen Klicks.

Produktkatalog

Neue Wir bieten die folgenden digitalen Dienstleistungen an:
Bestellungen

Bestellungen
und Lieferungen

Suche und Bestellung von Nachverfolgung Nachverfolgung Produktretouren Hilte
Navigation Produkten von Bestellungen von Rechnungen Menu
Produkt- im Katalog und Lieferungen

Retouren
Unser Ziel ist es, unsere Online-Services standig zu verbessern, um lhnen die Zusammenarbeit mit uns so einfach

wie moglich zu machen.

Den Medtronic Connect E-Store inden Sie unter www.medtronicconnect.com

Wenn Sie sich fir den Zugang registrieren lassen mochten oder weitere
Informationen bendtigen, wenden Sie sich bitte an: emeaconnect@medtronic.com

"Nur mit Benutzerrolle “Einkaufer”.



http://www.medtronicconnect.com
mailto:emeaconnect%40medtronic.com?subject=

/ugang beantragen

0 So beantragen Sie Zugang zum Medtronic Medtronic.Connect

Ubersicht Connect E-Store

eStore

) . | Anmeldung
. Offnen Sie die Seite Zugang beantragen.

-Fullen Sie das Formular aus. _

. Klicken Sie aut “Senden”.

Zugang
beantragen

Navigation im

. Ein Mitarbeiter des Medtronic Customer Care
Connect E-Store

erstellt Ihren Zugang. =

. Sie erhalten dann eine E-Mail mit der Anleitung
fir die Anmeldung im Medtronic Connect E- v

Produktkatalog A
tore.

(Anmeldedaten und temporares Passwort)

Neue
Bestellungen

Bestellungen
und Lieferungen

Produkt-
Retouren



https://bit.ly/3IgwtwF
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Navigation im Connect E-Store

G Informationen erhalten Sie {iber die Uberschriften auf der Homepage, oder das
: folgende Dropdown-Mentdi.

Medtronic

. o Home 9 Katalog e New Order ehuﬂrﬁgeELief&rungm e Hilfe

@ Benutzername J:l

@ Deutsch (Deutschland)

h 0001234567, Kunde...

©® Home O Auftrdage und
Lieferungen:
- Bestellungen
- Bestellte Produkte
- Lieferungen

- Rechnungen

O Hilfe:
- Produkt-Retoure
- Hilfe
- Hautig gestellte Fragen
- Kontakt zum AulBendienst
- Kontakt zum Customer Care
- Produktdokumentation

® Katalog

©® Neue Bestellungen:
- Standardbestellungen
- Bestellungsentwdirfe
- Meine Einkaufslisten
- Schnellbestellungen

Sie haben jetzt die Wahl ob Sie E-Mail-Benachrichtigungen von
Medtronic zu unterschiedlichen Themen erhalten mochten.

Hierzu gehen Sie im Medtronic Connect E-Store im Drop Down
MenU lhres Namens “Mein Profil” und wahlen “Benachrichtigungen”.

Hier konnen Sie die E-Mails auswahlen oder abbestellen, die Sie
als Medtronic E-Store-Nutzer standardmal3ig erhalten.

Hier konnen Sie zusatzlich eine Wahl treffen ob Sie E-Mails zu allen
Bestellungen erhalten mochten oder nur aus bestimmten Bestellkanalen
wie EDI, Connect E-Store, oder Fax.

“Derzeit nicht vertfugbar.

\ |

:O: Tipps und Tricks

Wenn Sie mehr als ein Konto

in Ihrem Medtronic Connect
E-Store-Profil haben, kdnnen

Sie das Dropdown-Menu in der
rechten Ecke des oberen blauen
Banners auswahlen und das
Konto andern.

Wenn Sie beim Durchsuchen auf
der Website nicht weiterkommen,
konnen Sie Hilfe erhalten, indem
Sie auf das Fragezeichen oben
rechts klicken.

Wenn Sie die Einstellungen fir
lhre E-Mail-Benachrichtigungen
andern mochten, brauchen Sie
nur auf den Link am Ende der
E-Mail zu klicken, um zu lhrem
Medtronic Connect E-Store
Benachrichtigungs-Center

zu gelangen.



Produktkatalog

) :O: Tipps und Tricks
Ubersicht -

G © Verwenden Sie die dynamische In der Suchleiste konnen
Suchleiste, und finden Sie das  [EEa— Sie nach Produktname oder
gewlnschte Produkt mit Hilfe Produktartikelnummer (CFN)
eines Produktnamens oder einer 15 ANGEZEIGTE PRODUKTE suchen. Wahrend der Eingabe
Artikelnummer. FILTERN (12 77760 G780 CLOSURETASTIF socH CAT wird eine Liste mit moglichen
Lo Optionen angezeigt.

CF7-7-100 CF7-7-100 CLOSUREFAST 7F 100CM CATH

® Mit den Filtern auf der AeomONCOVSON e s
linken Seite konnen Sie lhre | )

KATALOG

Zugang
beantragen

Navigation im
Connect E-Store

Suchergebnisse einschranken
oder erweitern.

rrrrrrrrrrr

4187 4187 DP30PUMP SET W PEDAL X1

Produktkatalog

Neue
Bestellungen
Wahlen Sie das gewiinschte S Wenn Sie eine Frage zu diesem
Bezlte!lt;ngen Produkt und 6ffnen Sie die - CLOSUREFAST™ SYSTEM CATHETER, 7 Produkt haben oder ein
und Lieferungen Detailseite des Produkts. W A NG ELEMENT 7 FR 125 MMIX Angebot wiinschen, kénnen
Auf dieser Seite konnen Sie: \.’4; o 3 Sie einfach Ihren Medtronic-
@ Informationen Uber dieses | Aul3endienstmitarbeiter
Produkt- Produkt abrufen ‘ A kontaktieren, indem Sie auf
Retouren ® Eine PDF-Datei der Seite D — : 0 _ auf “Kontaktieren Sie einen
herunterladen | T AulBendienst” klicken. Sie
© Produktverfugbarkeit prifen S sehen dann den Namen
O Preis (ohne MwSt.) abrufen . und Kontaktdaten des
©® Wenn Sie das Produkt kaufen AuBendienstmitarbeiters.

mochten, geben Sie bitte die
gewlnschte Menge ein
® "Zum Warenkorb hinzufigen”

KLASSIFIKATIONEM
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Bestellung abschlieBBen

Bestellungen
und Lieferungen

Produkt-
Retouren

0 © Wenn Sie bereits wissen, welches

Produkt Sie kaufen mochten,
konnen Sie von der Startseite
aus auf “Schnellbestellung”
zugreifen, um schnell eine
Bestellung zu platzieren.

® Preisprifung

© Zum Warenkorb hinzufiigen

Falls Sie viele verschiedene
Produkte auf einmal bestellen
mochten (bis zu 500 Produkte),
konnen Sie eine Produktliste aus
einer Exceldatei direkt Uber das
Symbolhochladen. Ziehen Sie
lhre Excel-Datei einfach per

Drag & Drop in das Fenster.
So einfach ist das.

"Nur mit Benutzerrolle “Einkaufer”

Neue Bestellungen’

Schnellbestellungen

SCHMELLBESTELLUNG

CF7-7

-100 -I‘| 5

CF7-7-100 CLOSUREFAST 7F 100CM CATH

O SCHNELLBESTELLUNG

UPLOAD EXCEL-V

Medtronic

/ORLAGE

000,00 €

:O: Tipps und Tricks

¢ Sie konnen das Produkt mit
Hilfe der Artikelnummer oder
des Produktnamens in der
dynamischen Suchleiste suchen
oder Uber den Schalter zum
"Scanmodus” wechseln, um Ihr
Produkt zu scannen

Wenn Sie bereits mit der
Bestellung eines Produkts
begonnen haben und
unterbrochen wurden, bevor

Sie sie abschlie3en konnten

(z. B. durch eine Netzwerkstorung
oder aufgrund eines dringenden
Patientenanliegens), wurde

lhre Bestellung gespeichert

und Sie konnen sie Uber

das Dropdown-Menl
Uber”Neue Bestellungen”

/ in "Bestellentwirfe”

wieder aufrufen.



Neue Bestellungen’

Bestellung abschliel3en

:O: Tipps und Tricks

Ubersicht

a © Flgen Sie die gewlinschten LSS NS e U, Bitte Uberprifen Sie, bevor Sie

Produkte dem Warenkorb zu: den Auftrag abschliel3en, ob Sie
die richtige Produktmenge be-
stellt haben.

INSGESAMT: 2 AUSGEWAHLT / 000,00 € 1

SChne”beSte”ung 5M-693 S5M-693 BIOSYN* 3-0 UND 75CM C14 X36

Zugang
beantragen

000,00€

1

Produktkatalog/

® ) ) PrOdUktd etailseite 88861799-51 88861799-51 DERMALON® 2-0 BLU 75CM C14
Navigation im

Connect E-Store

erman 3 - Umkarton mit 36 Beutel 000,00€ >

Bestellungen & Lieferungen/

Detailseite Bestellung

® Klicken Sie auf das
Preisschildsymbol, damit Sie
lhre Preise sehen. Schliel3en Sie
dann den Auftrag ab.

Produktkatalog

Neue
Bestellungen

Schnellbestellungen
Bestellung abschlieBBen

Wahlen Sie lhre Lieferanschrift |t HEFERART Bevor Sie lhre Bestellung

aus dem Dropdown-Meni aus [ S abschicken Uberprifen Sie bitte,
und fahren Sie fort. Prifen e ob Sie die richtige Adresse

und bestatigen Sie die ausgewahlt haben.

angezeigten Rechnungsdaten.

Bestellungen
und Lieferungen

RECHNUNGSSTATUS ZAHLUNGSART

Produkt-
Retouren

0001234567, Kunde, Musterstrasse 20

0001234567, Kunde, Musterstrasse 20

5 ENTWURF SPEICHERN ZURUCK FORTFAHREN

"Nur mit Benutzerrolle “Einkaufer”.




Neue Bestellungen’

Bestellung abschliel3en

:O: Tipps und Tricks

Ubersicht

e Uberpr(jfen Sie die nachstehende |EE—————————— Hier konnen Sie nochmals
: Bestellibersicht, bestatigen o Uberprlfen, ob alle
Sie die Allgemeinen | o0000¢ Informationen fir Versand und
Geschaftsbedingungen und klicken [EH-_Gu— EFERUNG , | recmunesstemc , Rechnungsstellung korrekt sind.

Sie auf abschicken.

Zugang
beantragen

Kunde -- Test123
Musterstrasse 20

12345 Musterstadt 0001234567 Kunde 0001234567 Kunde

2 Musterstrasse 20 Musterstrasse 20
Kunde 12345 Musterstadt 12345 Musterstadt

Navigation im
Connect E-Store

mehr anzeigen f
0001234567 Kunde

Musterstrasse 20
12345 Musterstadt

14 Tage 2%, 30 Tage netto

Produktkatalog

Neue
Bestellungen

Schnellbestellungen
Bestellung abschlieBBen

Bestellungen
und Lieferungen

Produkt-
Retouren

"Nur mit einer E-Store-Kauferlaubnis erhaltlich.




Neue Bestellungen’

Finkaufslisten

Ubersicht

a Einkaufslisten konnen auf der Plattform oS

einfach erstellt und bearbeitet werden. Dies

Zugang
beantragen

284 ANGEZEIGTE PRODUKTE

erleichtert Ihnen die Nachbestellung.

FILTERN

Sie konnen mehrere Einkaufslisten erstellen
und nutzen, z. B. nach Produktkategorie oder
Navigation im Krankenhausabteilung. ADD TO SHOPPIGLST

Connect E-Store

_J Herzkatheterlabor

Neurostim. Produkte

@ Flgen Sie Produkte aus dem af
Produktkatalog zu einer Einkaufsliste hinzu.

Produktkatalog

ipps und Tricks

Neue
Bestellungen

Schnellbestellungen
Bestellung abschlieBBen

9 Verwalten und bearbeiten Sie |hre [N I Wenn Sie auf eine bestimmte

: Einkaufslisten: Einkaufsliste klicken, kbnnen
Sie sich den Inhalt anschauen,
die Produktmengen anpassen,
ein neues Produkt in die Liste
aufnehmen (+ Symbol) oder ein
Produkt loschen.

Im Dropdown-Menu “Neue
Bestellungen” / “Einkaufslisten”
konnen Sie ganz einfach, je
nach Bedarf, Ihre Einkaufslisten

einsehen, umbenennen oder
|0schen oder eine neue HERZKATHETERLABOR

Bestellungen
9 Liste erstellen. @ ©

und Lieferungen

SELECTED PRODUCTS

Produkt-
Retouren

"Nur mit Benutzerrolle “Einkaufer”.




*

Neue Bestellungen

Finkaufslisten

\ |

:O: Tipps und Tricks

Ubersicht =
e Einfaches bestellen Uber eine PR ——— Wenn Sie lhren Warenkorb
- : Einkaufsliste HERZKATHETERLABOR aufrufen, sehen Sie alle Produkte,
ugang die Sie hineingelegt haben,
beantragen Wahlen Sie die Produkte aus, oo unabhingig davon, ob sie aus

die Sie in den Warenkorb
legen mochten, und klicken Sie
einfach auf “Dem Warenkorb

dem Produktkatalog, aus einer
Einkaufsliste oder aus dem
Bereich “Schnellbestellung”
stammen. Mit einem Klick
konnen Sie alle Produkte direkt
zur Kasse bringen!

Navigation im
Connect E-Store

hinzufligen”.

Danach kdnnen Sie die Produkte
ganz normal Uber ihren
Warenkorb bestellen.

Produktkatalog

Neue
Bestellungen

Schnellbestellungen
Bestellung abschlieBBen

Bestellungen
und Lieferungen

Produkt-
Retouren

"Nur mit Benutzerrolle “Einkaufer”.




Medtronic

Bestellungen und Lieterungen
Dashboard

:\ ,: Tipps und Tricks
Ubersicht Q PP

BESTELLUNGEN UND LIEFERUNGEN

Sie konnen nach folgenden

Nachverfolgung lhrer Bestellungen und

Dashboard Auftrage bestellte Produkte Lieferungen Rechnungen

Z Lieferungen Uber das Dropdown-Mend Punkten filtern:
buga? S Bestellungen und Lieferungen” i sttt oz s <] (1 wercneronces (@ e Frihere Bestellungen, die tUber
=eldreiefEin . . das Dashboard “Bestellungen”
@ Nach einer bestimmten Bestellung s lch sind
Uber die dynamische Suchleiste #igangiich sin
.« e * In der Vergangenheit bestellte
Navigation im suchen. ;
C 9 t E-St Produkte Gber das Dashboard
Sl =meeds ® Wenn Sie mehrere Konten/ "Bestellte Produkte”

Krankenhauser verwalten, kdnnen
Sie alle sehen, indem Sie den Schalter
“Alle Konten anzeigen” betatigen.

e Frihere Lieferungen Uber das
Dashboard “Lieferungen”

Produktkatalog

* Frihere und noch offene
Rechnungen Uber das
Dashboard “Rechnungen”

Neue
Bestellungen

© Auf einen Blick konnen Sie sehen, [RaEAEIE I In dieser Dashboard-Ubersicht
wie viele versandte, gelieferte et g% . 9 kdnnen Sie (fur 1 Jahr) lhren
oder verzogerte Bestellungen (falls | — Bestellverlauf auf einen Blick

vorhanden) Sie gerade haben. sehen.

Bestellungen
und Lieferungen

Einige Bestellungen wurden storniert 5t

BESTELLUNGEN OFFMNEN ALLE BESTELLUNGEN ANSEHEN
RECHMNUNGEN

ﬂ Open 60

Produkt-
Retouren

0051121041-A01 6206486298 7-Sep-2022
PastDue 0

signment 6206483769 27-Sep-2022
ALLE RECHNUNGEN ANSEHEN
>0 Pending 6206482513

7-Sep-2022
RETOUREN 0045504733- 6206436478 26-Sep-2022
0045504680-012 62063 885 2-Sep-2022
0045504554-012
0045504622-012 62063 851 2-Sep-2022

0051120897-A01




Medtronic

Ubersicht

Zugang
beantragen

Navigation im
Connect E-Store

Produktkatalog

Neue
Bestellungen

Bestellungen
und Lieferungen

Produkt-
Retouren

Bestellungen und Lieterungen

Bestellungen

Hier konnen Sie lhre friheren
Bestellungen nachverfolgen.

Dies umfasst alle Medtronic-
Auftragstypen (z. B. Direktbestellungen,
Konsignationsbestellungen und
Retouren).

© Nach einer bestimmten Bestellung
Uber die dynamische Suchleiste
suchen

® Filtern Sie die Bestellungen
nach Datum, Bestellstatus,
Bestellkanal (E-Store, EDI, Fax...)
und Auftragsart (Direktbestellung,
Konsignationsbestellung, etc.)

© Uberpriifen Sie den Status lhrer
Bestellung auf einen Blick. Klicken
Sie auf die MDT-Auftragsnummer,
um einen bestimmten Auftrag naher
zu betrachten - es offnet sich die
folgende Seite mit den Details zum
Auftrag.

BESTELLUNGEN UND LIEFERUNGEN

{ { { { { { { { { { { { { { { { {

\ |

:O: Tipps und Tricks

Standardmallig sehen Sie die
Auftrage der letzten 3 Monate.
Mit Hilte des Filters auf der linken
Seite konnen Sie sich jedoch

die Bestellungen der letzten 12
Monate anzeigen lassen.



Medtronic

Bestellungen und Lieterungen

Bestelldetails

YL,
. —O~ Tipps und Tricks
Ubersicht =
0 Prifen Sie die Produkte, @ ARTIKEL  LIEFERUNGEN  RECHNUNGEN Sie konnen lhre Bestellung
~ : Lieferungen g oder Rechnungen, e 2 einfach Wiederholen, indem Sie
ugang die zu dieser Bestellung gehoren, EFERUNGEN. 5 oben rechts auf die Schaltflache
beantragen unterhalb der Versand-, Rechnungs- N e et "Neu bestellen” klicken.
und Zahlungsdaten. , , 3 ,
2 Logistics  03°Sep-2022  08-Sep-2022 geste : Bei Bedart konnen Sie
roF 08-Sap-2022  00-Sep-2022 : dieses Produkt auch online

Logistics

Navigation im

Connect E-Store zurucksenden, indem Sie auf die

Schaltflache “Retourenauftrag

BESTELLDETAILS #6205791506 ., )
erstellen” klicken.

LIEFERUNG RECHNUNGEN ZAHLUNGSDETAILS

© voLLsane © voLLsTANDIG Al - RETOURENAUFTRAG ERSTELLEN
A LIEFE 0001234567 -

Kunde
12345 Musterstadt GESAMTSUMME

Produktkatalog

0001234567 -
00012345467 - Kunde
Kunde Materialwirtschaft
Zentrale Warenannahme Musterstrasse 20
Musterstrasse 20 12345 Musterstadt

12345 Musterstadt

Neue
Bestellungen

0001234567 -
Kunde
12345 Musterstadt

DETAILANGAEEN

ﬂ 123C/1234567

07-Sep-2022

Bestellungen
und Lieferungen

ARTIKEL: 2

Direktberechnund

115-750R 7.5MM RAE 5 5 000,00 € b
ORAL TAPERGUARD

115-700R 7.0MM RAE 5 z 000,00 € w
ORAL TAPERGUARD

Produkt-
Retouren

ARTIKEL LIEFERUNGEN RECHNUNGEN

3

RECHNUNGEN: 1

1196467871 08-Sep-2022 08-Oct-2022




Medtronic
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Neue
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Bestellungen
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Produkt-
Retouren

Bestellungen und Lieterungen

Bestellte Produkte
IQ: Tipps und Tricks

BESTELLUNGEN UND LIEFERUNGEN

0 @ Nach einer bestimmten Bestellung tber die | Vergessen Sie nicht, den
dynamische Suchleiste suchen T Filter auf der linken Seite zu

zmcezncresmoour: (@ - verwenden, damit Sie |lhre

| Suche verfeinern kénnen.

® Bestellte Produkte nach Datum sortiert

Uberprufen Sie die gelieferten und noch B i e - S
offenen Mengen des Produkts im Dashboard ===y

©® Bei Bedarf kdnnen Sie die Produktdetails
prufen, indem Sie auf eine bestimmte
Produktnummer klicken.

Lieferungen

o Hier konnen Sie |hre Sendungen und

) Das voraussichtliche
Lleferu ngen naChve rfO|gen ¢ BESTELLUNGEN UND LIEFERUNGEN

Lieferdatum ist die Vorgabe

© Nach einer bestimmten Bestellung des Transportunternehmens.

Uber die dynamische Suchleiste suchen & (] 1,643 ANGEZEIGTE PRODUKTE Es W!rd automﬂat}sch .aktt{a||3|ert
. und immer praziser, je naher das

Produkt zu seinem endgultigen
Bestimmungsort kommt.

@ Filtern Sie Lieferungen nach Datum,
Sendungsstatus und Spediteur

©® Uberpriifen Sie den Status lhrer
Lieferungen

Wenn Sie genauere
Statusinformationen und
Abliefernachweise zu einer
bestimmten Lieferung

bendtigen, klicken Sie auf die
“Sendungsnummer” und es o6ffnet
sich die Website des Spediteurs.

O \oraussichtliches Lieferdatum

O O O O O 0O

©® Sechen Sie sich den Medtronic-
Lieferschein fur eine bestimmte
Sendung an mithilfe der Schaltflache
“weitere Aktionen” auf der rechten Seite

O

6 ® 7 O O 0 o P O »



Medtronic

Bestellungen und Lieterungen

Rechnungen

:O: Tipps und Tricks

Ubersicht

0 Nach einer bestimmten Bestellung lUber die dynamische Suchleiste suchen. Vergessen Sie nicht, lhre Suche
: und Filter auf der linken Seite zu
kombinieren. Wenn Sie beides
kombinieren, wird die Suche
schneller.

Rechnungen nach Datum filtern.

Zugang

beantragen Mit dem Filter konnen Sie Uberfallige Rechnungen anzeigen, die in der Tabelle

mit einem gelben Dreieck gekennzeichnet sind.
Navigation im
Connect E-Store

Bei Bedarf konnen Sie Bestelldetails prifen, indem Sie auf die Auftragsnummer
klicken.

BESTELLUNGEN UND LIEFERUNGEN

Produktkatalog

Neue
Bestellungen

SENDUNGEN NACH STATUS ANSEHEN

&3

Bestellungen
und Lieferungen

BESTELLUNGEN OFFMEN
RECHNUMGENM

Produkt-
Retouren




Ubersicht

Zugang
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Navigation im
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Neue
Bestellungen

Bestellungen
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Produkt-
Retouren

Hilfe

Produkt-Retouren

Sie konnen lhre Produktretoure
auf 3 Arten anlegen:

e Klicken Sie auf die Schaltflache
“Retourenauftrag” auf der
Startseite.

e \Wahlen Sie “Retourenauftrag
erstellen” aus dem Drop Down

/

MenU “Auftrage & Lieferungen”.

e \Wahlen Sie “Retourenauftrag
erstellen” auf der Seite
Bestellungsdetails.

Klicken Sie auf die Bestellung,
die Sie zuriickgeben mochten.
Dieser Schritt ist nicht nicht
erforderlich, wenn Sie bereits
“Retourenauftrag erstellen”
aus den Bestelloptionen auf
der Seite Bestellungsdetails
ausgewahlt haben.

BESTELLDETAILS #6205281748

LIEFERUNG RECHNUNGEM ZAHLUNGSDETAILS

@ TEILWEISE AUSGELIEFERT @ TEILWEISE FAKTURIERT

RUCKSENDEFAHIGE AUFTRAGE

721 ANGEZEIGTE PRODUKTE

FILTERM

GESAMTSUMME

\ |

:O: Tipps und Tricks

Um alle Ihre Konten anzuzeigen,
aktivieren Sie bitte den Schalter
"Alle Kunden anzeigen”.

Bevor Sie dies tun, empfehlen
wir Ihnen, alle Informationen zu
Uberprifen, um sicherzustellen,
dass Sie die richtige Bestellung
auswahlen.



Produkt-Retouren

:\ ,: Tipps und Tricks
Ubersicht Q PP

e Wahlen Sie das/die Es ist moglich, die Menge der

Produkt(e) die Sie zu retournierenden Artikel zu
Zuruckgeben mochten. BESTELLDETAILS #6206435283 éndern.

Zugang
beantragen

RETOUREMAUFTRAG c oo .
| o - Es ist moglich, Produkte aus
Ihr Retourenauftrag im Uberblick Link zu den Ruckgaberichtlinien
mehreren Bestellungen zu Ihrem
Navigation im ALLES AUSWAHLEMN Retourenantrag hinZUZUfugeﬂ.

Connect E-Store

5030870 503-0870 CARE DRAPE UPPER BODY

5030870 503-0870 CARE DRAPE UPPER BODY

Produktkatalog

Neue
Bestellungen

KONTAKTNAME GRUND FUR DIE RUCKSENDUNG

e Geben Sie bitte Name, Wir senden das Ricksende-

Telefonnummer und E-Mail Etikett an die angegebene
Adresse einer Kontakperson, E-Mail Adresse.

sowie den Retourengrund an.

Bestellungen
und Lieferungen

Bitte stellen Sie sicher, dass der

® Geben Sie bitte die Abholort fir unseren Kurierdienst
Abholad resse, das Abholdatum LIEFERINFORMATIONEN VERPACKUNGSINFORMATIONEN |e|Cht ZugéngliCh |St

Produkt-
Retouren

und Verpackungsdetails an.

Hilfe




Ubersicht

Zugang
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Navigation im
Connect E-Store

Produktkatalog

Neue
Bestellungen

Bestellungen
und Lieferungen

Produkt-
Retouren

Hilfe

Produkt-Retouren

Akzeptieren Sie

die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen und
klicken Sie auf “Abschicken”,
um lhren Retourenauftrag
zu bestatigen.

* Sobald der Retourenauftrag
abgeschickt ist, erhalten Sie
eine Bestatigungsnummer.

e Sie erhalten von unserem
Customer Care Team
eine E-Mail mit den

Abholinformationen,
Etikettierungs-und
Verpackungshinweisen.
Aul3erdem beauftragen wir
den Kurier mit der Abholung
der Retoure.

ABBRECHEM

NOTIZEN HINZUFUGEN

LW,

:O: Tipps und Tricks

Wenn Sie einen Kommentar
hinzufligen mochten, klicken

Sie auf die Schaltflache

“Notizen hinzufligen”.

Das Ricksendeetikett befindet
sich im Anhang der E-Mail.
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Wenn Sie Fragen haben, auf die Sie beim Durchsuchen des Medtronic Connect
E-Stores keine Antworten finden konnten, kénnen Sie den Hilfebereich aufrufen.

Diesen finden Sie Uber das Dropdown MenU “Hilte” oder Gber das Hilfesymbol
oben rechts auf Ihrem Bildschirm (Fragezeichen im Kreis).

@ Uber die Schnellzugriffstasten kénnen Sie ganz einfach lhre Bestellungen und
Medtronic Produkte retournieren.

® Unter Haufig gestellte Fragen (FAQs) finden Sie viele Antworten auf die haufigsten
Fragen, die Sie nach Fragekategorien durchsuchen kénnen (z. B. Bestell- und Lie-
ferungsverfolgung).

Falls Sie die gew(j nschte KONNTEN SIE DIE RICHTIGE ANTWORT NICHT FINDEN?

Antwort nicht finden, kbnnen

Sie sich bei einer produktbe-

zogenen Frage und bezuglich

Preisen mit ihrem Aul3en-

dienstmitarbeiter in Verbin-

dung setzen oder fir andere ICH HABE EINE FRAGE ZUM KUNDENSERVICE

Fragen den Medtronic
Customer Care kontaktieren.

KONTAKT ZUM CUSTOMER CARE

QUICK ACTIONS

1

2 HAUFIG GESTELLTE FRAGEN

:O: Tipps & Tricks:

Wenn Sie “Meinen
Aulendienstmitarbeiter
kontaktieren” wahlen, werden
lhnen die Namen, E-Mail-
Adressen und Telefonnummern
lhrer zustandigen Medtronic-
AulBendienstmitarbeiter
angezeigt.

Es war noch nie so einfach,
den Aul3endienstmitarbeiter
zu kontaktieren, der lhnen bei
lhrem Anliegen am besten
helfen kann!



m Ihre Meinung ist uns wicntig!

Wir arbeiten kontinuierlich an der Verbesserung der Benutzertreundlichkeit und erganzen die
Ubersicht Medtronic E-Store-Plattform um neue digitale Dienste.

Bltte zogern Sie nicht uns inr Feedback mitzuteilen. Es beansprucht nur wenige Minuten lhrer Zeit und

Zugang hilft uns, uns aut das zu konzentieren, was tur Sie wichtig ist! Bitte schreiben Sie an:
beantragen

rs.deecommerce@medtronic.com

Navigation im

Den Medtronic Connect E-Store finden Sie unter: www.medtronicconnect.com
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