
Datenschutzerklärung zur Guthabenaufladung via pmPayment  

1. pmPayment/ GovConnect GmbH 

Die GovConnect GmbH, Jathostraße 11b, 30163 Hannover, Registergericht Hannover HR B 
200441, www.govconnect.de betreibt den Online-Bezahldienst pmPayment(im folgenden 
„Dienstanbieter“). Der angebotene Dienst ist ein Zwischendienst zwischen Plattformen zur 
Bereitstellung öffentlich-rechtlicher Dienste und angebundenen Online-
Zahlungsdienstleistern („Bezahldienstanbietern“). 

2. Erhebung von Protokolldaten 

Bei Besuch dieser Webseite werden Protokolldaten gesammelt und gespeichert. Diese 
Protokolldaten umfassen regelmäßig Datum und Uhrzeit, sowie IP-Adresse, Browsertyp und 
Betriebssystem des Nutzers. Ein Rückschluss auf eine bestimmte natürliche Person, die diese 
Webseite besucht hat, ist dem Dienstanbieter nicht möglich. Die Auswertung dieser Daten 
erfolgt nur zur Ermittlung der Auslastung der Server. Die Daten bleiben im Besitz des 
Dienstanbieters und werden nicht an Dritte herausgegeben. Die Protokolldaten werden 
regelmäßig nach vier bis fünf Tagen automatisiert gelöscht. Andere Analysewerkzeuge oder -
dienste werden nicht verwendet, insbesondere werden keine Daten an externe 
Webanalysedienste (wie z. B. Google-Analytics) übermittelt. Die Server dieses Dienstes 
befinden sich in Deutschland. 

3. Erhebung personenbezogener Daten 

In dieser Webanwendung des Dienstanbieters werden personenbezogene Daten erhoben 
und gespeichert. Bestimmungsgemäßer Zweck dieser Webanwendung ist die Verbindung von 
(in der Regel öffentlich-rechtlichen) E-Government-Systemen mit (in der Regel 
privatrechtlichen) Online-Bezahldienstanbietern, sowie die Erstellung von 
Buchhaltungsdatensätzen zur automatisierten Weiterverarbeitung in den 
Finanzbuchhaltungssystemen der angeschlossenen öffentlich-rechtlichen Körperschaften. 

3.1. Welche Daten werden erhoben? 

Die Datenerhebung dient der Weiterleitung an einen Bezahldienstanbieter. Dieser 
führt den eigentlichen Bezahlvorgang mit dem Nutzer durch. Daneben werden die 
erhobenen Daten, zusammen mit weiteren, zur Erzeugung von Buchungsdatensätzen 
verwendet, die die angeschlossenen Finanzsysteme automatisiert abholen und 
weiterverarbeiten. Erhoben werden von dieser Anwendung Name, Vorname, 
verwendetes Verfahren (durchgeführtes Verwaltungsverfahren) für den 
Buchungssatz und dessen URL und ein oder mehrere Geldbeträge (in der Regel 
Gebührensätze). Eventuell werden weitere, in der aufrufenden Anwendung 
aufgenommene Daten verarbeitet. 

3.2. Verwendung und Zugriff der Daten 

Der Nutzer unterwirft sich durch die Verwendung des jeweiligen Online-
Bezahldienstes dessen Vertragsbedingungen. Auf diese Vertragsbedingungen hat der 
Dienstanbieter keinen Einfluss. Einmal eingegebene und per Mausklick an den 
Bezahldienstanbieter „abgesendete“ Daten können vom Dienstanbieter nicht mehr 
zurückgenommen oder gelöscht werden. Nach der Verarbeitung der Daten durch 
den angeschlossenen Bezahldienstanbieter werden die Daten für statistische Zwecke 
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vom Dienstanbieter aufbewahrt und gespeichert. Danach werden sie automatisiert 
gelöscht. Darüber hinaus werden die Daten für die Erstellung und Übermittlung von 
Buchungssätzen für die angeschlossenen öffentlich-rechtlichen Körperschaften 
erstellt, gespeichert und übermittelt. Dort werden sie für mindestens zehn Jahre 
gespeichert. Eine Löschung der Daten aus den Finanzsystemen ist nicht möglich. Die 
Daten können auf ausländische Server übermittelt werden, wenn der ausgewählte 
Bezahldienstanbieter die Server im Ausland betreibt. Hierauf hat der Dienstanbieter 
keine Möglichkeit der Einflussnahme. 

4. Cookies 

Cookies sind Daten, die vom Webserver an den Webbrowser des Verwenders gesendet 
werden. Auf diese Daten kann der Webserver später wieder zugreifen. Die Verwendung von 
Cookies können Sie in Ihrem Webbrowser zulassen oder einschränken. Der Cookie des 
Dienstanbieters enthält in diesem Fall Sitzungsinformationen, damit der Webserver die 
aktuelle Sitzung erkennt und dem richtigen Teilnehmer zuordnet. Das Aktivieren von Cookies 
ist erforderlich, damit die Web-Applikation des Dienstanbieters fehlerfrei funktioniert. Der 
Cookie wird mit Beendigung der Sitzung (Browsersitzung) gelöscht. 

5. Transportverschlüsselung 

Alle Verbindungen sind SSL/TLS verschlüsselt. Das bewirkt eine nach dem aktuellen Stand der 
Technik sichere Übertragung aller Daten zwischen den Beteiligten. Der jeweils tatsächliche 
Grad der Verschlüsselung hängt jedoch auch vom verwendeten Webbrowser ab. 

6. Datenschutzbeauftragter 

Für die GovConnect GmbH ist ein Datenschutzbeauftragter bestellt. Der 
Datenschutzbeauftragte ist nicht weisungsgebunden. Er unterstützt den Dienstanbieter bei 
der Sicherstellung des Datenschutzes und überwacht die Einhaltung der einschlägigen 
gesetzlichen Vorschriften. Sie können den Datenschutzbeauftragten erreichen 
unter datenschutzbeauftragter@govconnect.de. 

 

7. Bezahlmethoden 

 

Hier gelten die Datenschutzbestimmungen des jeweiligen Anbieters. 
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8. Landesdatenschutzbeauftragte 

Sie können sich überdies mit Ihrem Anliegen auch an die Landesdatenschutzbeauftragte 
wenden: 
Die Landesbeauftragte für den Datenschutz Niedersachsen 
Prinzenstr. 5 
30159 Hannover 
Telefon: +49 0511 120 4500 
Telefax: +49 0511 120 4599 
E-Mail: poststelle@lfd.niedersachsen.de 
Internet: www.lfd.niedersachsen.de 
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