Preisblatt - NW Regional Strom ~ \

Netzgebiete: N-ERGIE Netz GmbH und Bayernwerk

Gltig: ab 01.01.2021 NEUSTADTWERKE

Die Lieferung von elektrischer Energie (Strom) durch die Stadtwerke Neustadt a. d. Aisch GmbH erfolgt zu
folgenden Preisen mit dem Preisstand 01.01.2021. Die Belieferung erfolgt zu 100% Naturstrom aus Wasserkraft!

Von diesen Produkten ausgenommen ist die Belieferung von Kunden im Netzgebiet der Stadtwerke Neustadt a. d.
Aisch GmbH sowie Kunden mit Heizstrom, mit Leistungsmessung und Kunden mit einem Jahresverbrauch von
Uber 100.000 Kilowattstunden (kWh). Die Preise gelten fir eine Standardhausinstallation mit einer konventionellen
Messeinrichtung (Eintarif oder Zwei- bzw. Mehrtarif). Sollte bei Ihnen zusatzliche Geréte (wie z.B. ein Wandler oder
ein Rundsteuerempfanger) verbaut sein oder werden, kbnnen weitere Kosten entstehen.

EINTARIF MESSEINRICHTUNG Netto Brutto
Arbeitspreis je Kilowattstunde (kWh) 23,00 ct/kWh 27,37 ct/kWh
+ Grundpreis pro Jahr 100,84 Euro 120,00 Euro

ZWEITARIF MESSEINRICHTUNG Netto Brutto
Arbeitspreis Hochtarif V) je Kilowattstunde (kWh) 23,40 ct/kWh 27,85 ct/kWh
Arbeitspreis Niedertarif ¥ je Kilowattstunde (kWh) 21,40 ct/kWh 25,47 ct/kWh
+ Grundpreis pro Jahr 115,97 Euro 138,00 Euro

1) Die Energielieferung bei Messeinrichtungen mit Zwei- bzw. Mehrtarif unterscheiden nach der Energielieferung im Schwachlastzeitraum (NT = Niedertarif) und
im Hochlastzeitraum (HT = Hochtarif). Die Schwachlastzeiten werden vom jeweils zustandigen Netzbetreiber nach Mafl3gabe seiner Lastverhéltnisse
festgelegt und auf deren Homepage veroffentlicht.

Zusatzkosten entstehen, wenn die Kundenanlage von einer Standardhausinstallation mit konventioneller Messeinrichtung
abweicht. Das trifft zu, wenn eine Wandlermessung verbaut ist, dann erhéht sich der jahrliche Grundpreis um 40,00 Euro
(inkl. USt.19%). Wird ein Inkassozahler anstelle der bisherigen Messeinrichtung verbaut, erhéht sich der jahrliche
Grundpreis um 80,00 Euro (inkl. USt.19%).

Die Bruttopreise beinhalten sdmtliche Preisbestandteile, wie z.B. die Vergiitung fiir die Energielieferung, die Kosten der
Netznutzung, des grundzustandigen Messstellenbetreibers sowie allen Umlagen, Abgaben und Steuern (inkl. USt.19%). Alle
Preise wurden kaufmannisch auf 2 Nachkommastellen gerundet.

Vertragsbestandteil sind die allgemeinen Bedingungen der Stromgrundversorgungsverordnung (StromGVV) sowie die
Vertragsbedingungen (AGB_NW_Regional_Strom). Diese wurden zusammen mit dem Vertrag ausgehandigt und kénnen
unter www.neustadtwerke.de abgerufen und in wiedergabefahiger Form gespeichert und gedruckt werden.

Produkteigenschaften

v' 100% Naturstrom aus Wasserkraft v' Vertragslaufzeit von 12 Monaten

v Personliche Ansprechpartner in Neustadt v" Vertragsverlangerung um 12 Monate
v Glnstiger Preis in der Schwachlastzeit v' Kindigungsfrist von 1 Monat

v" Online Kundenportal

Stromkennzeichnung gemaf § 42 Energiewirtschaftsgesetz vom 07.07.2005, zuletzt geandert 2020 (Bezugsjahr: 2019)

der Stadtwerke Neustadt a. d. Aisch GmbH (NEUSTADTWERKE)

Umweltauswirkung Radioaktiver Abfall: 0,0000 g/kWh, CO2-Emissionen: 0 g/kWh
Energietrager Kernkraft: 0,00 %; Kohle: 0,00 %; Erdgas: 0,00 %,; sonstige fossile Energietrager: 0,00 %; sonstige erneuerbare Energien: 39,7 %;
(Werte NEUSTADTWERKE) erneuerbare Energien finanziert aus der EEG-Umlage: 60,3 %; Mieterstrom, finanziert aus der EEG-Umlage: 0,00 %
Umweltauswirkung* Radioaktiver Abfall: 0,0004 g/kWh; CO2-Emissionen: 352 g/kWh
Energietrager* Kernenergie: 13,5 %; Kohle: 29,0 %; Erdgas: 11,9 %; sonstige fossile Energietrager: 1,3 %; sonstige erneuerbare Energien:
(Durchschnittswerte Deutschland) 3,9 %; erneuerbare Energien finanziert aus der EEG-Umlage: 40,4 %; Mieterstrom, finanziert aus der EEG-Umlage: 0,00 %
* Quelle BDEW Stand: 01.11.2020
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Vertragsbedingungen (AGB_NW_Regional_Strom) der Stadtwerke Neustadt a. d. Aisch GmbH
(nachfolgend ,NEUSTADTWERKE" genannt) fir Kunden auflerhalb der Grundversorgung (Stand: 01.11.2019)
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Geltung der StromGVV

Auf dieses Vertragsverhéltnis findet die Verordnung uber Allgemeine Bedingungen fir die

Preiserhdhungen und Preissenkungen dieselben zeitlichen MaRBstabe ansetzen und
insbesondere Kostensenkungen nicht spéter weitergeben als Kostensteigerungen.

Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Strom aus dem 3. Anderungen der Entgelte werden jeweils zum Monatsbeginn und erst nach offentlicher
Niederspannungsnetz (Stromgrundversorgungsverordnung - StromGVV) vom 26.10.2006 Bekanntgabe wirksam, die mindestens sechs Wochen vor der beabsichtigten Anderung
Anwendung, soweit nicht in diesen Vertragsbedingungen abweichende bzw. erganzende erfolgen muss. Zu den beabsichtigten Anderungen werden die NEUSTADTWERKE
Vereinbarungen getroffen wurden. zeitgleich mit der &ffentlichen Bekanntgabe eine briefliche Mitteilung an den Kunden

versenden, in der der Kunde auf transparente und verstandliche Weise tber die
§2 Vertragsgegenstand und Vertragsabschluss beabsichtigten Anderungen unterrichtet wird, und die Anderungen auf ihrer Internetseite
1. Gegenstand dieses Vertrages ist die Belieferung von Kunden mit Strom in unter www.neustadtwerke.de verdoffentlichen.

Niederspannung einschlielich der Netznutzung, die nicht im Rahmen der Allgemeinen 4. Im Fall einer Anderung der Entgelte hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne

Preise und Bedingungen der Grundversorgung beliefert werden. Dieser Vertrag ist ein Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen

kombinierter Vertrag im Sinne des § 9 Abs. 2 Messstellenbetriebsgesetz (MsbG). Die zu kiindigen. Hierauf weisen die NEUSTADTWERKE den Kunden in der Mitteilung

NEUSTADTWERKE werden die Entgelte fur den Messstellenbetrieb fir den jeweiligen gesondert hin.

Messstellenbetreiber abrechnen. . o 5. Abweichend von den o.g. Ziffern 2 bis 4 werden Anderungen der Umsatzsteuer geman

2. Von der Belieferung im Rahmen dieses Vertrages sind ausdriicklich ausgenommen: UstG (Umsatzsteuergesetz) ohne Ankiindigung und ohne auBerordentliches

Kunden mit Heizstrom, Kunden mit Leistungsmessung sowie Kunden mit einem Kundigungsrecht an den Kunden weitergegeben.

Jahresverbrauch von mehr als 100.000 Kilowattstunden (kwh). B .

3. Die NEUSTADTWERKE sind verpflichtet, den Elektrizitatsbedarf des Kunden zu §5 Anderung der Vertragsbedingungen
befriedigen und fur die Dauer des Vertrages im vertraglich vorgesehenen Umfang 1. Veréndern sich die den vertraglichen Regelungen zugrundeliegenden Gegebenheiten,
jederzeit Elektrizitat zur Verfigung zu stellen. insbesondere die Gesetzeslage oder die héchstrichterliche Rechtsprechung und/oder
4. Der Kunde deckt seinen gesamten leitungsgebundenen Elektrizitatsbedarf fir die sonstige Marktgegebenheiten, andern die NEUSTADTWERKE die von der Anderung der
vertraglich  bestimmte Entnahmestelle aus den Elektrizitatslieferungen  der Gegebenheiten betroffenen vertraglichen Regelungen nach billigem Ermessen gemaf §
NEUSTADTWERKE. Hiervon unberiihrt bleiben die in § 4 StromGVV geregelten 315 BGB. Der Kunde hat gemaf? § 315 Abs. 3 BGB das Recht, die Ausiibung des billigen
Ausnahmen. Ermessens der NEUSTADTWERKE gerichtlich tberprifen zu lassen.
5. Der Kunde wird den Strom lediglich zur eigenen Versorgung nutzen; eine Weiterleitung 2. Anderungen der vertraglichen Regelungen werden jeweils zum Monatsbeginn und erst
an Dritte ist unzulassig. nach offentlicher Bekanntgabe wirksam, die mindestens sechs Wochen vor der
6. Verwendet der Kunde die gelieferte elektrische Energie als Zusatzenergie zur Deckung beabsichtigten Anderung erfolgen muss. Die NEUSTADTWERKE sind verpfiichtet, zu
des Spitzenwarmebedarfes (z.B. in Kombination mit einer Elektrowarmepumpe), so ist er den beabsichtigten Anderungen zeitgleich mit der offentlichen Bekanntgabe eine
verpflichtet, dies den NEUSTADTWERKER mitzuteilen. Zur weiteren Belieferung bedarf briefliche Mitteilung an den Kunden zu versenden und die Anderungen auf ihrer
es in diesem Fall der Vereinbarung einer besonderen, die tatsachlichen Internetseite unter www.neusta(_itwerke_.de zu ver_offenthchen. Die Andefung gl_lt als
Abnahmeverhéltnisse angemessen beriicksichtigenden Preisregelung. gepehmlgt, wenn der Kunde dieser nicht vor erk_samwerden W|derspr|cht. Hierauf
7. Die NEUSTADTWERKE schiielien die Vertrage, die zur Durchfiihrung und Abrechnung weisen die NEUSTADTWERKE den Kunden in der Mitteilung gesondert hin.

der Stromlieferung notwendig sind, mit dem Netzbetreiber im eigenen Namen ab. 3. Bei einer einseitigen Anderung der Vertragsbedmgungen dur_ch die _r_\lEpSTADTWERKE

Wartungsdienste sind nicht Gegenstand dieses Vertrages. Hinsichtlich dieses Bereichs hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist durch

bedarf es gesonderter Vereinbarungen. _Erklarung in Textform zu kun_dlgen. Hierauf weisen die NEUSTADTWERKE den Kunden

8.  Zusatzlichen oder entgegenstehenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen des Kunden in der Mitteilung gesondert hin.

wird ausdriicklich widersprochen. Sie werden nur dann Vertragsbestandteil, wenn sich 4. Anderungen der Preise sind ausschlieflich in § 4 geregelt. § 5 ist insofern bei

die NEUSTADTWERKE mit deren Einbeziehung im Rahmen einer Individualabrede Preisanderungen nicht zusétzlich anwendbar.

schriftlich einverstanden erkléaren. §6 Unterbrechung der Lieferung

S. Ve_rtra_gsabschluss (Angel_)ot 'und Annahme): Angebote_der NEUSTADTW.ERKE sind 1. Unter den Voraussetzungen des § 19 StromGVV sind die NEUSTADTWERKE berechtigt,
frelblen?end und unverbindlich. _Der Kunde unterk_)reltet durch Ubermittlung des die Lieferung durch den Netzbetreiber unterbrechen zu lassen.

ausgefillten Formblattes (Stromlieferungsvertrag) ein Angebot auf Abschluss des L . AP . e

Vertrages. Der Vertrag kommt zustande, wenn die NEUSTADTWERKE ihn innerhalb von 2. _Be' einer Unterb[echung oder bei Ur]regelmaf&lgk_elte_n in der Elektrlznatsversorgu_ng

vier Wochen in Textform (z.B. per Brief, E-Mail) bestatigen und den Beginn der |nfo|ge__ einer Storung des Netzbetriebs glnschheBIlch des Netzanschlusses sind

Belieferung mitteilen. Anspruchg des Kunden gegen den Netzbetreiber geltend zu macher?.

10. Paragraphen ,§* oder ,Ziffer* oder ,Ziffern“ ohne weitere Angabe eines Gesetzes oder 3. Kosten, die den NEUSTADTWERKER durch Unterbrechung und Wiederherstellung der
einer Verordnung beziehen sich auf diese AGB_NW_Regional_Strom. L|eferpng entstehen, sind diesen in de[ in§18 agsgewmsenen Hohg zu e"rstgtten. )
N 4.  Soweit der Kunde trotz ordnungsgemafer Termin- und Ersatzterminankiindigung nicht
§ 3 Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbrauchsgeraten; angetroffen wird und die notwendigen MaBnahmen (Unterbrechung oder
Mitteilungspflichten Wiederherstellung der Versorgung) dadurch nicht durchgefiihrt werden konnen, kénnen
Erweiterungen und Anderungen der Kundenanlage sowie die Verwendung zusétzlicher die NEUSTADTWERKE die dadurch entstehenden Kosten pauschal gemaR § 18
Verbrauchsgerate sind den NEUSTADTWERKER vor Inbetriebnahme in Textform mitzuteilen, verlangen. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen — die
soweit sich dadurch preisliche BemessungsgréRen andern bzw. sich der Stromverbrauch pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf den nach dem
erheblich erhoht. In Zweifelsfallen sollte sich der Kunde bei den NEUSTADTWERKEN gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht tibersteigen.
informieren. 5. Die pauschale Berechnung nach Ziffer 4 gilt auch dann, falls der Kunde durch sein
§4 Entgelte, Steuern, Abgaben, Umlagen; Preisanderung x::zgt:;ﬁznve(rj';?ndgrlirchfuhrung der Unterbrechung oder Wiederherstellung der
1. Der Kunde zahlt an die NEUSTADTWERKE die in dem Vertragsformular, in den 6. Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass keine oder geringere Kosten

AGB_NW_Regional_Strom bzw. im Preisblatt NW Regional Strom ausgewiesenen entstanden sind.

Entgelte.

Die Preise im Preisblatt NW Regional Strom beinhalten §7 Vorauszahlungen und Sicherheitsleistungen

a. die Vergitung fir die Energielieferung (Beschaffungskosten, Kosten des 1. Besteht nach den Umstanden des Einzelfalls hinreichend Grund zur Annahme, dass der
Geschéftsbetriebs), Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig nachkommt (z.B.

b. die Vergiitung des unternehmerischen Risikos, (Zjahluggi\gerzsug tr(é@\l}/la\f}nung), sri1Td die NEUSTAIDTWER*;El be'zArIechtigg, im Rahmen

. es trom orauszahlungen zu verlangen. Als Alternative zu einer

e d!e Kosten der Netznutzung, ) Vorauszahlung koénnen die NEUSTADTWERKE auch ein Vorauskassesystem

d.  die Kosten des Messstellenbetriebes, (Vorauskassezahler) auf Kosten des Kunden einrichten, sofern dies technisch moglich

e. die Konzessionsabgabe, ist. Die Kosten fir den Einbau eines Vorauskassesystems sind § 18 zu entnehmen. Die

f.  die Umlage gemag Kraft-Warme-Kopplungsgesetz (KWKG), Kosten fiir den laufenden Betrieb dem Preisblatt NW Regional Strom.

g. die Umlage gemé&R § 19 Abs. 2 Stromnetzentgeltverordnung (StromNEV), 2. Ist der Kunde zur Vorauszahlung nicht bereit oder nicht in der Lage, kdnnen die

h.  die Offshore-Netzumlage gemaR § 17f EnWG, NEUSTADTWERKE im Rahmen des § 15 StromGVV in angemessener Hohe Sicherheit

i.  die Umlage firr abschaltbare Lasten nach § 18 Verordnung tiber Vereinbarungen zu verlangen. Als angemessen gilt eine Sicherheitsleistung, wenn sie dem zweifachen
abschaltbaren Lasten (AbLaV), voraussichtlichen monatlichen Entgelt nach diesem Vertrag entspricht.

i die Umlage gemaR Erneuerbare-Energien-Gesetz (EEG) und 3. Die NEUSTADTWERKE konnen erst nach fruchtlosem Ablauf einer nach Verzugseintritt

k. Stromsteuer. gesetzten angemessenen Frist die Sicherheit in Anspruch nehmen. Die Fristsetzung

Die Nettopreise zuzuglich der Umsatzsteuer in jeweils gultiger gesetzlicher Héhe ergeben kann zusammen mit der Mahnung erfolgen.

die Bruttopreise. §8 Lieferantenwechsel, Wartungsdienste, Tarifinformationen

2. Verandern sich die der Preiskalkulation der vereinbarten Entgelte zugrundeliegenden 1. Der Kunde ist jederzeit berechtigt, nach wirksamer Kindigung des Vertrages den

Kosten der NEUSTADTWERKE aufgrund Stromlieferanten zu wechseln. Im Zusammenhang mit dem Lieferantenwechsel wird kein

a.  einer Veranderung seiner Beschaffungskonditionen fur Strom und/oder der Kosten gesondertes Entgelt erhoben. Die NEUSTADTWERKE werden einen méglichen
seines Geschéftsbetriebs (Preisbestandteil Ziffer 1. a.), Lieferantenwechsel ziigig ermdglichen.

b.  einer Veranderung (Erhdhung oder Senkung) der Kosten der Netznutzung, des 2. Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und —entgelten sind beim ortlichen
Messstellenbetriebes (Preisbestandteile Ziffer 1. c. und d.), und/oder Netzbetreiber erhaltlich.

c.  einer Veranderung (Erhéhung oder Senkung) oder einem Wegfall von Steuern, 3. Informationen Uber aktuelle Produkte und Tarife der NEUSTADTWERKE erhélt der
Abgaben, Umlagen und/oder sonstigen, die Stromlieferung unmittelbar Kunde unter der Telefonnummer 09161 785 - 500 oder im Internet unter
betreffenden, hoheitlich auferlegten Belastungen (Preisbestandteile Ziffer 1. e. - k.), www.neustadtwerke.de.

d. einer Neueinfihrung von Steuern, Abgaben, Umlagen und/oder sonstigen, die
Stromlieferung unmittelbar betreffenden, hoheitlich auferlegten Belastungen, §9 Messung, Ablesung und Abrechnung
welche bei Abschluss des Stromliefervertrages entweder dem Grunde oder der 1. Der von den NEUSTADTWERKER gelieferte Strom wird durch Messeinrichtungen nach
Hohe nach noch nicht feststanden, den Vorschriften des MsbG festgestellt.

und verteuert oder verbilligt sich hierdurch die Lieferung von Strom, setzen die 2. Die Messeinrichtungen kénnen vom zustandigen Netzbetreiber, Messstellenbetreiber,

NEUSTADTWERKE den zusétzlich oder weniger zu zahlenden Betrag einmal jahrlich von den NEUSTADTWERKEN oder von deren Beauftragten oder auf Verlangen des

nach billigem Ermessen gemaB §315 BGB fest. Dabei bericksichtigen die Netzbetreibers, des Messstellenbetreibers oder der NEUSTADTWERKE vom Kunden

NEUSTADTWERKE, dass bei einer Verteuerung in einem oder mehreren Bereichen selbst abgelesen werden. Die NEUSTADTWERKE sind berechtigt, die ihm vom

diese nicht durch riicklaufige Kosten in anderen Bereichen ausgeglichen wird Netzbetreiber oder Messstellenbetreiber zur Verfigung gestellten Zahlerstande und

(Gesamtkostenbetrachtung); eine Preisanderung der NEUSTADTWERKE st nicht mit Zahlwerte zur Abrechnung zu verwenden. Kénnen die Messeinrichtungen nicht oder nicht

einer Gewinnsteigerung verbunden. Sofern die NEUSTADTWERKE insgesamt héhere rechtzeitig abgelesen werden, so kann der Verbrauch des Kunden, insbesondere auf

Kosten zu tragen haben, als dies bei Abschluss des Stromliefervertrages der Fall war, Grundlage der letzten Ablesung, geschatzt werden, wobei die tatsachlichen Verhaltnisse

erfolgt eine Preiserhéhung; sofern die NEUSTADTWERKE insgesamt geringere Kosten angemessen zu beriicksichtigen sind.

zu tragen haben, als dies bei Abschluss des Stromliefervertrages der Fall war, erfolgt 3. Der Stromverbrauch wird aufgrund der Angaben der Messeinrichtungen des zusténdigen

eine Preissenkung. Die NEUSTADTWERKE werden bei der Weitergabe von Messstellenbetreibers  grundsétzlich  jahrlich  abgerechnet. Es  bleibt den
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NEUSTADTWERKEnN vorbehalten, auch in kirzeren oder langeren Zeitraumen
abzurechnen, die jedoch 12 Monate nicht wesentlich Uberschreiten durfen.
Auf Wunsch des Kunden kann der Stromverbrauch monatlich, vierteljahrlich oder
halbjahrlich abgerechnet werden (unterjahrige Abrechnung). Hierliber ist mit den
NEUSTADTWERKENn nach MaRgabe der folgenden Vorgaben eine gesonderte
Vereinbarung, mit separater Vergutung, abzuschlieBen: Eine unterjahrige Abrechnung
kann nur mit Beginn eines Kalendermonats aufgenommen werden; bei einer
vierteljahrlichen Abrechnung jeweils zum 1. Januar, 1. April, 1. Juli oder 1. Oktober eines
Kalenderjahres; bei einer halbjahrlichen Abrechnung jeweils zum 1. Januar oder 1. Juli
eines Kalenderjahres.

Der Kunde beauftragt die unterjahrige Abrechnung spatestens einen Monat vor dem
gewiinschten Anfangsdatum in Textform. In der Mitteilung sind anzugeben:

e Angabe zum Kunden (Kundennummer, Firma, Familienname, Vorname, Adresse der

Lieferanschrift)

Die Z&ahlernummer(n)

Falls der Messstellenbetrieb und / oder die Messung auf Wunsch der Kunden durch

einen Dritten durchgefiihrt werden, die Angaben zum Messstellenbetreiber und ggf.

zum Messdienstleister (Firma, Registergericht, Registernummer, Adresse)

e Der Zeitraum der unterjahrigen Abrechnung (monatlich, vierteljahrlich oder
halbjahrlich)

e Das gewiinschte Anfangsdatum der unterjahrigen Abrechnung.

Die NEUSTADTWERKE werden dem Kunden innerhalb von zwei Wochen nach Eingang
der Mitteilung des Kunden ein Angebot fiir die Vereinbarung tber eine unterjahrige
Abrechnung zusenden. Nach Erstellung der Abrechnung wird die Differenz zwischen den
geleisteten  Abschlagszahlungen und dem tatsachlichen  Rechnungsbetrag
nachberechnet oder erstattet. Der Abschlag fir den folgenden Monat ist in der
Abrechnung enthalten.

4.  Messstellenbetriebs-
umgerechnet werden.

5. Ist an der Entnahmestelle des Kunden eine moderne Messeinrichtung im Sinne des § 2
Nr. 15 MsbG oder ein intelligentes Messsystem gemaf § 2 Nr. 7 MsbG installiert, werden
die NEUSTADTWERKE ihm hierdurch entstehende zusétzliche Kosten fur den
Messstellenbetrieb an den Kunden weiterberechnen.

6. Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraumes die Arbeitspreise, so wird der fiir
die neuen Preise maBgebliche Verbrauch zeitanteilig berechnet; jahreszeitliche
Verbrauchsschwankungen sind auf der Grundlage der fiir die jeweilige Abnehmergruppe
maRgeblichen Erfahrungswerte angemessen zu beriicksichtigen. Entsprechendes gilt bei
Anderung des Umsatzsteuersatzes und erlésabhangiger Abgabensatze.

und ggf. Grundpreis sind Jahreswerte, die tagesgenau

§ 10 Zahlung, Zahlungsweisen, Verzug

1. Der Kunde begleicht die falligen Stromrechnungen oder Abschlagszahlungen durch
Uberweisung auf eines der Konten der NEUSTADTWERKE. Daneben besteht die
Mbglichkeit zur Teilnahme am SEPA-Lastschriftverfahren.

2. Kosten, die den NEUSTADTWERKERN durch Zahlungsverzug des Kunden entstehen,
sind diesen in der in § 18 ausgewiesenen Hohe zu erstatten. Dem Kunden bleibt der
Nachweis vorbehalten, dass keine oder geringere Kosten entstanden sind.

3. Bei erfolgloser Beitreibung durch die NEUSTADTWERKE behalten sie sich vor, ein
Inkassodienstleister oder einen Rechtsanwalt bis zur vollstandigen Begleichung der
Forderung zu beauftragen. Die Kosten hierfur hat der Kunde zu tragen.

§ 11 Haftung

1. Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der Stromversorgung sind,
soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs einschlieBlich des
Netzanschlusses handelt, die NEUSTADTWERKE von ihrer Leistungspflicht befreit.

2.  Die Vertragspartner haften einander fiir sonstige Schéden nur, soweit diese vorsétzlich
oder grob fahrlassig verursacht wurden. Dies gilt nicht fiir Schaden, die auf der Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder auf der Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten (sog. Kardinalpflichten) beruhen. Wesentliche Vertragspflichten sind
Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgeméafRe Durchfiinrung des Vertrags tiberhaupt
erst ermdglichen und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelméfig vertrauen
darf.

3. ImFalle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche auf anderen Umsténden
als Vorsatz oder grobe Fahrléssigkeit beruht, ist die Haftung auf den bei Abschluss des
Vertrages als mdgliche Folge der Vertragsverletzung vorhergesehenen oder unter
Berticksichtigung der Umsténde vorhersehbaren Schaden beschrankt. Gleiches gilt bei
grob fahrlassigem Verhalten einfacher Erfullungsgehilfen (nichtleitende Angestellte)
auBerhalb des Bereichs der wesentlichen Vertragspflichten sowie der Lebens-, Korper-
oder Gesundheitsschaden.

§ 12 Rechtsnachfolge (gilt nur fir Unternehmer i.S.d. §14 BGB)

1. Unternehmer nach § 14 BGB ist eine natiirliche oder juristische Person oder eine
rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschéfts in
Austibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

2.  Die Vertragspartner sind berechtigt und im Falle einer VerauBerung des Unternehmens
verpflichtet, den Vertrag auf einen Dritten zu bertragen, sofern der jeweils andere
Vertragspartner der Ubertragung zustimmt. Die Zustimmung gilt als erteilt, wenn der
jeweils andere Vertragspartner nicht innerhalb von sechs Wochen nach einer Mitteilung
in Textform Uber die Ubertragung in Textform widerspricht. Die Vertragspartner werden
den jeweils anderen Vertragspartner hierauf in der Mitteilung Uber die geplante
Ubertragung besonders hinweisen.

§ 13 Vertragslaufzeit, stillschweigende Verlangerung, Kiindigung

1.  Der Vertrag tritt mit Unterzeichnung in Kraft und wird auf unbestimmte Zeit geschlossen.

2. Der Vertrag hat eine Mindestlaufzeit von 12 Monaten.

3. Nach Ablauf der Mindestlaufzeit (Ziffer 2) verlangert sich der Vertrag stillschweigend
(=automatisch) jeweils um weitere 12 Monate, wenn der Vertrag nicht von einem der
beiden Vertragspartner mit einer Frist von einem Monat vor Ablauf der Vertragslaufzeit
(ziffer 2, Ziffer 3) gekiindigt wird. Hiervon unberiihrt bleiben Rechte der Vertragspartner
zur fristlosen Kuindigung aus wichtigem Grund.

4.  Die Kiindigung bedarf der Textform.

5. Inhaltlich hat die Kiindigung des Kunden mindestens folgende Angaben zu enthalten:

Kundennummer,  Marktlokation  bzw. Messlokation  (Zahlernummer), neue
Rechnungsanschrift fir die Schlussrechnung (falls abweichend von der bisherigen
Adresse).

§ 14 Umzug

1. Bei einem Umzug ist der Kunde berechtigt, den bestehenden Vertrag mit zweiwdchiger
Frist auf das Ende eines Kalendermonats zu kiindigen.

2. Fur den Fall, dass der Kunde in eine Entnahmestelle umzieht, die in einem anderen
Netzgebiet als bisher belegen ist, sind die NEUSTADTWERKE berechtigt, den
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bestehenden Vertrag mit zweiwdchiger Frist auf das Ende eines Kalendermonats zu
kiindigen.

3. Wird der Gebrauch von Elektrizitat ohne ordnungsgeméRe Kundigung eingestellt, so
haftet der Kunde den NEUSTADTWERKERN nach seinem Auszug fir die Bezahlung der
Entgelte nach § 4, bis die Versorgung eines anderen Kunden an dieser Entnahmestelle
durch den Grundversorger oder einen anderen Lieferanten aufgenommen wird.

§ 15 Kundenbeschwerden, Information nach §§ 111a, 111b EnWG

1. Fur eventuelle Beanstandungen stehen Ihnen folgende Kontaktwege zur Verfiigung:
schriftlich: Stadtwerke Neustadt a. d. Aisch GmbH, Markgrafenstrafie 24, 91413 Neustadt
a. d. Aisch; per Fax: 09161 785 - 150; telefonisch: 09161 785 - 500; E-Mail:
kundenservice@neustadtwerke.de. Wir werden Ihre Beanstandung innerhalb einer Frist
von vier Wochen beantworten.

2. Sollte Ihre Beanstandung nicht innerhalb der unter Ziffer 1 genannten Frist abgeholfen
werden, kénnen Sie sich unter den Voraussetzungen des § 111b EnWG in Verbindung
mit dem Verbrauchstreitbeilegungsgesetz (VSBG) an die Schlichtungsstelle Energie e.V.,
FriedrichstraRe 133, 10117 Berlin, info@schlichtungsstelle-energie.de, (weitere
Kontaktdaten unter www.schlichtungsstelle-energie.de) wenden. Unser Unternehmen ist
zur Teilnahme am Schlichtungsverfahren verpflichtet. Das Recht der Beteiligten, die
Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren nach dem EnWG zu beantragen, bleibt
unberiihrt. Durch ein etwaiges Schlichtungsverfahren wird die Verjahrung geman
§ 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB gehemmt.

3. Fur weitere Informationen kann der Kunde sich auch an den Verbraucherservice der
Bundesnetzagentur fir den Bereich Elektrizitatt und Gas wenden: Die Kontaktdaten
lauten: Bundesnetzagentur fur Elektrizitdt, Gas, Telekommunikation, Post und
Eisenbahn, Verbraucherservice, Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon: 030 22480 - 500
oder 01805 101000, Telefax: 030 22480 - 323, verbraucherservice-energie@bnetza.de

4.  Verbraucher haben die Mdglichkeit, tiber die Online-Streitbeilegungs-Plattform (OS-
Plattform) der europaischen Union kostenlose Hilfestellung fiir die Einreichung einer
Verbraucherbeschwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder Online-
Dienstleistungsvertrag sowie Informationen Gber die Verfahren an den
Verbraucherschlichtungsstellen in der européischen Union zu erhalten. Die OS-Plattform
kann unter folgendem Link aufgerufen werden: www.ec.europa.eu/consumers/odr/

§ 16 Datenschutz

1. Die Stadtwerke Neustadt a.d. Aisch GmbH verarbeiten personenbezogene Daten unter
Beachtung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen, insbesondere EU-
Datenschutzgrundverordnung (DS-GVO) und Bundesdatenschutzgesetz (BDSG).

2. Zweck der Verarbeitung von personenbezogenen Daten ist die Begrindung,
Durchfiihrung und Beendigung einer Stromlieferung sowie das Forderungsmanagement
und WerbemaBnahmen. Rechtsgrundlagen sind Art. 6 Abs. 1 Buchstaben a, b, f DS-GVO
i.V.m. EnWG, StromGVV.

3. Weitere Informationen, insbesondere Betroffenenrechte, kénnen den beigefugten
Datenschutzhinweisen der NEUSTADTWERKE entnommen werden.

§ 17 Vertragssprache und Rechtswahl

1. Die Vertragssprache ist Deutsch.
2. Das Recht der Bundesrepublik Deutschland gilt unter Ausschluss des Ubereinkommens
der Vereinten Nationen uber den internationalen Warenkauf (CISG).

§ 18 Sonstige Entgelte

. Zahlungserinnerung, Mahnung, Ankiindigung der Unterbrechung* 1,50 Euro
. Unterbrechung der Versorgung (auch erfolglose)* 55,00 Euro
. Wiederherstellung der Versorgung (inkl. MwSt.) 65,00 Euro
. Je Inkassovorgang/Nachinkasso* 20,00 Euro
. Einbau Vorauskassezéhler (inkl. MwSt.) 90,50 Euro

* Die Kosten sind nicht umsatzsteuerpflichtig

§ 19 Schlussbestimmungen

1. Sollten sich fir das Vertragsverhéltnis bestimmende Umstande wesentlich &ndern und
dadurch firr einen der Vertragspartner das Festhalten am Vertrag nicht mehr zumutbar
sein, insbesondere, wenn Leistung und Gegenleistung aus dem Vertrag nicht mehr in
einem angemessenen Verhaltnis zueinanderstehen, so werden die Vertragspartner den
Vertrag baldmdglichst den geénderten Rahmenbedingungen anpassen.

2. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht,

3. Uber 88 4 und 5 hinausgehende Anderungen oder Erganzungen des Vertrages bedirfen
zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Anderungen oder Ergénzungen, auRerhalb von §§
4 und 5, sind nur zulassig, sofern beide Vertragspartner mit der Anderung oder
Erganzung des Vertrages einverstanden sind. Gleiches gilt fiir die Anderung dieser
Klausel.

4. Gerichtsstand fir Kaufleute im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Personen
des offentlichen Rechts und offentlich-rechtliche Sondervermégen ist Neustadt a. d.
Aisch.

5. Jeder Vertragspartner erhalt eine Ausfertigung des Vertrages.

6. Diein diesem Vertrag genannten Anlagen sind Bestandteil des Vertrages.

§ 20 Anlagen

. Stromgrundversorgungsverordnung (StromGVV)

. Preisblatt NW Regional Strom
. Datenschutzhinweise

Hinweise geméR § 4 EDL-G - Energieeffizienz und Energieeinsparung:

Informationen zu Anbietern von wirksamen Mafinahmen zur Energieeffizienzverbesserung
und Energieeinsparung sowie ihren Angeboten finden Sie auf einer bei der Bundesstelle fir
Energieeffizienz (BfEE) offentlich gefiihrten Anbieterliste unter www.bfee-online.de.
Informationen zu MaRnahmen zur Steigerung der Energieeffizienz und der Energieeinsparung
mit  Vergleichswerten ~zum  Energieverbrauch  sowie  Kontaktmdglichkeiten — zu
Verbraucherorganisationen, Energieagenturen oder ahnlichen Einrichtungen erhalten Sie auf
folgender Internetseite: www.ganz-einfach-energiesparen.de
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Verordnung tber Allgemeine Bedingungen fir die Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Elektrizitat aus
dem Niederspannungsnetz (Stromgrundversorgungsverordnung — StromGVV) vom 26. Oktober 2006
verodffentlicht im BGBI. | S. 2391, zuletzt gedndert durch Artikel 4 der Verordnung vom 14. Marz 2019 (BGBI. | S. 333).

Teil 1
Allgemeine Bestimmungen

§ 1 Anwendungsbereich, Begriffsbestimmungen

1) Diese Verordnung regelt die Allgemeinen Bedingungen, zu denen
Elektrizitatsversorgungsunternehmen  Haushaltskunden in  Niederspannung im Rahmen der
Grundversorgung nach § 36 Abs. 1 des Energiewirtschaftsgesetzes zu Allgemeinen Preisen mit Elektrizitat
zu  beliefern  haben. Die Bestimmungen dieser Verordnung sind Bestandteil des
Grundversorgungsvertrages zwischen Grundversorgern und Haushaltskunden. Soweit die Messung mit
einer Messeinrichtung nach § 2 Nummer 7 oder 15 des Messstellenbetriebsgesetzes erfolgt und auf
Wunsch des Kunden mit dem Grundversorger nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist, beinhaltet
der Grundversorgungsvertrag einen kombinierten Vertrag im Sinne des § 9 Absatz 2 des
Messstellenbetriebsgesetzes, in dessen Rahmen der Grundversorger nach § 9 Absatz 1 Satz 1 Nummer
2 des N betriebsgesetzes den N wertrag mit dem Messstellenbetreiber abschlief3t.
Diese Verordnung regelt zugleich die Bedingungen fir die Ersatzversorgung nach § 38 Abs. 1 des
Energiewirtschaftsgesetzes. Sie gilt fur alle nach dem 12. Juli 2005 abgeschlossenen
Versorgungsvertrage, soweit diese nicht vor dem 8. November 2006 beendet worden sind.

(2) Kunden im Sinne dieser Verordnung sind der Haushaltskunde und im Rahmen der Ersatzversorgung
der Letztverbraucher.

(3) Grundversorger im Sinne dieser Verordnung ist ein Elektrizitatsversorgungsunternehmen, das nach §
36 Abs. 1 des Energiewirtschaftsgesetzes in einem Netzgebiet die Grundversorgung mit Elektrizitat
durchfiihrt.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Der Grundversorgungsvertrag soll in Textform abgeschlossen werden. Ist er auf andere Weise
zustande gekommen, so hat der Grundversorger den Vertragsschluss dem Kunden unverziiglich in
Textform zu bestéatigen.

(2) Kommt der Grundversorgungsvertrag dadurch zustande, dass Elektrizitat aus dem
Elektrizitatsversorgungsnetz der allgemeinen Versorgung entnommen wird, iiber das der Grundversorger
die Grundversorgung durchfiihrt, so ist der Kunde verpflichtet, dem Grundversorger die Entnahme von
Elektrizitat unverziiglich in Textform mitzuteilen. Die Mitteilungspflicht gilt auch, wenn die Belieferung des
Kunden durch ein Elektrizitatsversorgungsunternehmen endet und der Kunde kein anschlieBendes
Lieferverhéltnis mit einem anderen Elektrizitatsversorgungsunternehmen begriindet hat.

(3) Ein Grundversorgungsvertrag oder die Bestéatigung des Vertrages muss alle firr einen Vertragsschluss
notwendigen Angaben enthalten, insbesondere auch:

1. Angaben zum Kunden (Firma, Registergericht und Registernummer oder Familienname und

Vorname sowie Adresse und Kundennummer),

2. Angaben uber die Anlagenadresse und die Bezeichnung des Zahlers oder den Aufstellungsort des
Zahlers,

Angaben zum Grundversorger (Firma, Registergericht, Registernummer und Adresse),

4. Angaben zum Netzbetreiber, in dessen Netzgebiet die Grundversorgung durchgefiihrt wird (Firma,

Registergericht, Registernummer und Adresse) und zum Messstellenbetreiber sowie

5. Angaben zu den Allgemeinen Preisen nach § 36 Absatz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes, wobei
folgende Belastungen, soweit sie Kalkulationsbestandteil der geltenden Allgemeinen Preise sind,
gesondert auszuweisen sind:

a) die Stromsteuer nach § 3 des Stromsteuergesetzes vom 24. Marz 1999 (BGBI. | S. 378; 2000 |
S. 147), das zuletzt durch Artikel 2 des Gesetzes vom 5. Dezember 2012 (BGBI. | S. 2436, 2725)
geéandert worden ist, in der jeweils geltenden Fassung,

b) die Konzessionsabgabe nach MaRgabe des § 4 Absatz 1 wund 2 der
Konzessionsabgabenverordnung vom 9. Januar 1992 (BGBI. | S. 12, 407), die zuletzt durch
Artikel 3 Absatz 4 der Verordnung vom 1. November 2006 (BGBI. | S. 2477) geéndert worden ist,

c) jeweils gesondert die Umlagen und Aufschlage nach § 60 Absatz 1 des Erneuerbare-Energien-
Gesetzes, 8§ 26 des Kraft-Warme-Kopplungsgesetzes, § 19 Absatz 2 der
Stromnetzentgeltverordnung, § 17f Absatz 5 des Energiewirtschaftsgesetzes und § 18 der
Verordnung zu abschaltbaren Lasten vom 28. Dezember 2012 (BGBI. | S. 2998),

d) jeweils gesondert die Netzentgelte und, soweit sie nach § 1 Absatz 1 Satz 3 Gegenstand des
Grundversorgungsvertrages sind, die Entgelte des Messstellenbetreibers oder die Entgelte der
Betreiber von Energieversorgungsnetzen fiir den Messstellenbetrieb und die Messung.

Wenn dem Grundversorger die Angaben nach Satz 1 Nummer 1 nicht vorliegen, ist der Kunde verpflichtet,
sie dem Grundversorger auf Anforderung mitzuteilen. Zusatzlich zu den Angaben nach Satz 1 Nummer 5
hat der Grundversorger den auf die Grundversorgung entfallenden Kostenanteil anzugeben, der sich
rechnerisch nach Abzug der Umsatzsteuer und der Belastungen nach Satz 1 Nummer 5 von dem
Allgemeinen Preis ergibt, und diesen Kostenanteil getrennt zu benennen. Der Grundversorger hat die
jeweiligen Belastungen nach Satz 1 Nummer 5 sowie die Angaben nach Satz 3 in ihrer jeweiligen Hohe
mit der Veroffentlichung der Allgemeinen Preise nach § 36 Absatz 1 Satz 1 des
Energiewirtschaftsgesetzes auf seiner Internetseite zu verdffentlichen. Auf die Veréffentlichung der
jeweiligen Hohe der in Satz 1 Nummer 5 Buchstabe c¢ genannten Belastungen auf einer
Informationsplattform der deutschen Ubertragungsnetzbetreiber hat der Grundversorger ergénzend
hinzuweisen. Zusétzlich ist in dem Vertrag oder der Vertragsbestétigung hinzuweisen auf

1.  die Allgemeinen Bedingungen und auf diese ergédnzende Bedingungen,

2. die Moglichkeit des Kunden, Anspriiche wegen Versorgungsstérungen gegen den Netzbetreiber

nach § 6 Absatz 3 Satz 1 geltend zu machen und

3. das Recht des Kunden nach § 111b Absatz 1 Satz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes eine

Schlichtungsstelle anzurufen, die Anschrift und die Webseite der zustandigen Schlichtungsstelle, die

Verpflichtung des Lieferanten zur Teilnahme am Schlichtungsverfahren sowie auf den

Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fiir den Bereich Elektrizitat und Gas und dessen

Anschrift.

Die Hinweise nach Satz 6 Nummer 3 hat der Grundversorger auch auf seiner Internetseite zu
verbffentlichen.

(4) Der Grundversorger ist verpflichtet, jedem Neukunden rechtzeitig vor Vertragsschluss und in den
Féllen des Absatzes 1 Satz 2 mit der Bestatigung des Vertragsschlusses sowie auf Verlangen den tibrigen
Kunden die Allgemeinen Bedingungen unentgeltlich auszuhéndigen. Satz 1 gilt entsprechend fiir die
erganzenden Bedingungen; diese hat der Grundversorger offentlich bekannt zu geben und auf seiner
Internetseite zu verdffentlichen.

(5) Der Abschluss eines Grundversorgungsvertrages darf nicht davon abh&ngig gemacht werden, dass
Zahlungsriickstéande eines vorherigen Anschlussnutzers beglichen werden.

«

§ 3 Ersatzversorgung

(1) Fur die Ersatzversorgung nach § 38 des Energiewirtschaftsgesetzes gelten die §§ 4 bis 8, 10 bis 19
und 22 sowie fir die Beendigung der Ersatzversorgung nach § 38 Abs. 2 Satz 1 des
Energiewirtschaftsgesetzes § 20 Abs. 3 entsprechend; § 11 Abs. 2 gilt mit der MaBgabe, dass der
Grundversorger den Energieverbrauch auf Grund einer rechnerischen Abgrenzung schétzen und den
anteiligen Verbrauch in Rechnung stellen darf.

(2) Der Grundversorger hat dem Kunden unverziiglich nach Kenntnisnahme den Zeitpunkt des Beginns
und des Endes der Ersatzversorgung in Textform mitzuteilen. Dabei hat er ebenfalls mitzuteilen, dass
spatestens nach dem Ende der Ersatzversorgung zur Fortsetzung des Elektrizitatsbezugs der Abschluss
eines Bezugsvertrages durch den Kunden erforderlich ist; auf § 2 Abs. 2 ist hinzuweisen.

Teil 2
Versorgung

§ 4 Bedarfsdeckung

Der Kunde ist fir die Dauer des Grundversorgungsvertrages verpflichtet, seinen gesamten
leitungsgebundenen Elektrizitdtsbedarf aus den Elektrizitatslieferungen des Grundversorgers zu decken.
Ausgenommen ist die Bedarfsdeckung durch Eigenanlagen der Kraft-Warme-Kopplung bis 50 Kilowatt
elektrischer Leistung und aus Erneuerbaren Energien; ferner durch Eigenanlagen, die ausschlieBlich der
Sicherstellung des Elektrizitatsbedarfs bei Aussetzen der Grundversorgung dienen (Notstromaggregate).
Notstromaggregate dirfen auBerhalb ihrer eigentlichen Bestimmungen nicht mehr als 15 Stunden
monatlich zur Erprobung betrieben werden.

§ 5 Art der Versorgung; Anderungen der Allgemeinen Preise und ergénzenden Bedingungen

(1) Welche Stromart (Drehstrom oder Wechselstrom) und Spannungsart fur das Vertragsverhéltnis
maRgebend sein sollen, ergibt sich aus der Stromart und Spannung des jeweiligen
Elektrizitatsversorgungsnetzes der allgemeinen Versorgung, an das die Anlage, iber die der Kunde Strom
entnimmt, angeschlossen ist.

(2) Anderungen der Allgemeinen Preise und der ergdnzenden Bedingungen werden jeweils zum
Monatsbeginn und erst nach 6ffentlicher Bekanntgabe wirksam, die mindestens sechs Wochen vor der
beabsichtigten Anderung erfolgen muss. Der Grundversorger ist verpflichtet, zu den beabsichtigten
Anderungen zeitgleich mit der &ffentlichen Bekanntgabe eine briefliche Mitteilung an den Kunden zu
versenden und die Anderungen auf seiner Internetseite zu verdffentlichen; hierbei hat er den Umfang, den
Anlass und die Voraussetzungen der Anderung sowie den Hinweis auf die Rechte des Kunden nach
Absatz 3 und die Angaben nach § 2 Absatz 3 Satz 1 Nummer 5 und Satz 3 in Gbersichtlicher Form
anzugeben.

(3) Im Fall einer Anderung der Allgemeinen Preise oder erganzenden Bedingungen hat der Kunde das
Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kundigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderungen zu kiindigen. Anderungen der Allgemeinen Preise und der ergdnzenden Bedingungen
werden gegeniiber demjenigen Kunden nicht wirksam, der bei einer Kiindigung des Vertrages mit dem
Grundversorger die Einleitung eines Wechsels des Versorgers durch entsprechenden Vertragsschluss
innerhalb eines Monats nach Zugang der Kiindigung nachweist.

§ 5a Kalkulatorische Neuermittlung bei Anderungen staatlich gesetzter oder regulierter
Belastungen

(1) Bei Anderungen der Belastungen nach § 2 Absatz 3 Satz 1 Nummer 5, die in die Kalkulation des
Allgemeinen Preises eingeflossen sind, ist der Grundversorger unter Beachtung der geltenden
gesetzlichen Bestimmungen berechtigt, die Allgemeinen Preise jederzeit neu zu ermitteln und dabei die
Anderung in das Ergebnis der Kalkulation einflieRen zu lassen. Sinkt der Saldo der Belastungen nach § 2
Absatz 3 Satz 1 Nummer 5 Buchstabe a bis c, ist der Grundversorger abweichend von Satz 1 verpflichtet,
die Allgemeinen Preise unverzuglich neu zu ermitteln und dabei den gesunkenen Saldo in das Ergebnis
der Kalkulation einflieRen zu lassen. Die Verpflichtung zur Neuermittlung nach Satz 2 entsteht in dem
Zeitraum vom 15. Oktober bis 31. Dezember eines Jahres erst, wenn alle von Satz 1 erfassten
Belastungen fiir das Folgejahr feststehen.

(2) Sonstige Rechte und Verpflichtungen zur Neukalkulation und die Rechte und Verpflichtungen in Bezug
auf Anderungen der Allgemeinen Preise sowie die Pflichten des Grundversorgers nach § 5 Absatz 2 und
die Rechte des Kunden nach § 5 Absatz 3 bleiben unbertihrt.

§ 6 Umfang der Grundversorgung
(1) Der Grundversorger ist im Interesse des Kunden verpflichtet, die fur die Durchfiihrung der
Grundversorgung erforderlichen Vertrage mit Netzbetreibern und, soweit nicht nach § 1 Absatz 1 Satz 3
etwas anderes vereinbart
ist, mit Messstellenbetreibern abzuschlieBen. Er hat die ihm maéglichen MaBnahmen zu treffen, um dem
Kunden am Ende des Netzanschlusses, zu dessen Nutzung der Kunde nach der
Niederspannungsanschlussverordnung berechtigt ist, zu den jeweiligen Allgemeinen Preisen und
Bedingungen Elektrizitat zur Verfligung zu stellen. Die Elektrizitat wird im Rahmen der Grundversorgung
fur die Zwecke des Letztverbrauchs geliefert.
(2) Der Grundversorger ist verpflichtet, den Elektrizitatsbedarf des Kunden im Rahmen des § 36 des
Energiewirtschaftsgesetzes zu befriedigen und fur die Dauer des Grundversorgungsvertrages im
vertraglich vorgesehenen Umfang nach MaRRgabe des Absatzes 1 jederzeit Elektrizitat zur Verfligung zu
stellen. Dies gilt nicht,
1.  soweit die Allgemeinen Preise oder Allgemeinen Bedingungen zeitliche Beschréankungen vorsehen,
2. soweit und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und die Anschlussnutzung nach § 17 der
Niederspannungsanschlussverordnung oder § 24 Abs. 1, 2 und 5 der
Niederspannungsanschlussverordnung unterbrochen hat oder
3. soweit und solange der Grundversorger an der Erzeugung, dem Bezug oder der vertragsgemaien
Lieferung von Elektrizitat durch hohere Gewalt oder sonstige Umstande, deren Beseitigung ihm nicht
moglich ist oder im Sinne des § 36 Abs. 1 Satz 2 des Energiewirtschaftsgesetzes wirtschaftlich nicht
zugemutet werden kann, gehindert ist.
(3) Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelméaRigkeiten in der Elektrizitatsversorgung ist, soweit es sich
um Folgen einer Storung des Netzbetriebs einschlieBlich des Netzanschlusses oder einer Storung des
Messstellenbetriebes handelt, der Grundversorger von der Leistungspflicht befreit. Satz 1 gilt nicht, soweit
die Unterbrechung auf nicht berechtigten MaRnahmen des Grundversorgers nach § 19 beruht. Der
Grundversorger ist verpflichtet, seinen Kunden auf Verlangen unverzuglich tber die mit der
Schadensverursachung durch den Netzbetreiber oder den Messstellenbetreiber zusammenhéngenden
Tatsachen insoweit Auskunft zu geben, als sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumutbarer Weise
aufgeklart werden kdénnen.

§ 7 Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbrauchsgeréaten; Mitteilungspflichten
Erweiterungen und Anderungen von Kundenanlagen sowie die Verwendung zusétzlicher
Verbrauchsgerdte sind dem Grundversorger mitzuteilen, soweit sich dadurch preisliche
BemessungsgroRen andern. Nahere Einzelheiten Gber den Inhalt der Mitteilung kann der Grundversorger
in erganzenden Bedingungen regeln.

Teil 3
Aufgaben und Rechte des Grundversorgers

§ 8 Messeinrichtungen

(1) Die vom Grundversorger gelieferte Elektrizitat wird durch die Messeinrichtungen nach den Vorschriften
des Messstellenbetriebsgesetzes festgestellt.

(2) Der Grundversorger ist verpflichtet, auf Verlangen des Kunden jederzeit eine Nachpriifung der
Messeinrichtungen durch eine Eichbehdrde oder eine staatlich anerkannte Prifstelle im Sinne des § 40
Absatz 3 des Mess- und Eichgesetzes beim Messstellenbetreiber zu veranlassen. Stellt der Kunde den
Antrag auf Prifung nicht bei dem Grundversorger, so hat er diesen zugleich mit der Antragstellung zu
benachrichtigen. Die Kosten der Priifung fallen dem Grundversorger zur Last, falls die Abweichung die
gesetzlichen Verkehrsfehlergrenzen tiberschreitet, sonst dem Kunden.

§ 9 Zutrittsrecht

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen Beauftragten des
Netzbetreibers, des Messstellenbetreibers oder des Grundversorgers den Zutritt zu seinem Grundstiick
und zu seinen Raumen zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung preislicher Bemessungsgrundlagen oder
zur Ablesung der Messeinrichtungen nach § 11 erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch
Mitteilung an die jeweiligen Kunden oder durch Aushang an oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss
mindestens eine Woche vor dem Betretungstermin erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten.
Der Kunde hat dafuir Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen zugénglich sind.

FuBnote

§ 9 Satz 2 Kursivdruck: Anstelle “an oder im jeweiligen Haus" muss es richtig "am oder im jeweiligen Haus"
lauten

§ 10 Vertragsstrafe

(1) Verbraucht der Kunde Elektrizitat unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der
Messeinrichtungen oder nach Unterbrechung der Grundversorgung, so ist der Grundversorger berechtigt,
eine Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist fur die Dauer des unbefugten Gebrauchs, langstens aber fir
sechs Monate auf der Grundlage einer taglichen Nutzung der unbefugt verwendeten Verbrauchsgeréte
von bis zu zehn Stunden nach dem fiir den Kunden geltenden Allgemeinen Preis zu berechnen.

(2) Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsatzlich oder grob fahrlassig die
Verpflichtung verletzt, die zur Preisbildung erforderlichen Angaben zu machen. Die Vertragsstrafe betragt
das Zweifache des Betrages, den der Kunde bei Erfiillung seiner Verpflichtung nach dem fiir ihn geltenden
Allgemeinen Preis zusatzlich zu zahlen gehabt hétte. Sie darf langstens fiir einen Zeitraum von sechs
Monaten verlangt werden.



Verordnung tber Allgemeine Bedingungen fir die Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Elektrizitat aus
dem Niederspannungsnetz (Stromgrundversorgungsverordnung — StromGVV) vom 26. Oktober 2006
verodffentlicht im BGBI. | S. 2391, zuletzt gedndert durch Artikel 4 der Verordnung vom 14. Marz 2019 (BGBI. | S. 333).

(3) Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der Beginn der Mitteilungspflicht nicht festzustellen, so
kann die Vertragsstrafe in entsprechender Anwendung der Absétze 1 und 2 fir einen geschatzten
Zeitraum, der langstens sechs Monate betragen darf, erhoben werden.

Teil 4
Abrechnung der Energielieferung

§ 11 Ablesung

(1) Der Grundversorger ist berechtigt, fir Zwecke der Abrechnung die Ablesedaten oder rechtméaRig

ermittelte

Ersatzwerte zu verwenden, die er vom Netzbetreiber oder vom Messstellenbetreiber oder von dem die

Messung durchfiihrenden Dritten erhalten hat.

(2) Der Grundversorger kann die Messeinrichtungen selbst ablesen oder verlangen, dass diese vom

Kunden abgelesen werden, wenn dies

1. zum Zwecke einer Abrechnung nach § 12 Abs. 1,

2. anlasslich eines Lieferantenwechsels oder

3. bei einem berechtigten Interesse des Grundversorgers an einer Uberpriifung der Ablesung erfolgt.
Der Kunde kann einer Selbstablesung im Einzelfall widersprechen, wenn diese ihm nicht zumutbar
ist. Der Grundversorger darf bei einem berechtigten Widerspruch nach Satz 2 fiir eine eigene
Ablesung kein gesondertes Entgelt verlangen.

(3) Wenn der Netzbetreiber, der Messstellenbetreiber oder der Grundversorger das Grundstiick und die

Raume des Kunden nicht zum Zwecke der Ablesung betreten kann, darf der Grundversorger den

Verbrauch auf der Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem Verbrauch

vergleichbarer Kunden unter angemessener Beriicksichtigung der tatsachlichen Verhaltnisse schatzen.

Dasselbe gilt, wenn der Kunde eine vereinbarte Selbstablesung nicht oder verspatet vornimmt.

§ 12 Abrechnung

(1) Der Elektrizitatsverbrauch wird nach MaRRgabe des § 40 Absatz 3 des Energiewirtschaftsgesetzes
abgerechnet.

(2) Andem sich innerhalb eines Abrechnungszeitraums die verbrauchsabhangigen Preise, so wird der fir
die neuen Preise mafRgebliche  Verbrauch zeitanteilig berechnet; jahreszeitliche
Verbrauchsschwankungen sind auf der Grundlage der fiir Haushaltskunden mafRgeblichen
Erfahrungswerte angemessen zu beriicksichtigen. Entsprechendes gilt bei Anderung des
Umsatzsteuersatzes und erlésabhangiger Abgabensatze.

(3) Im Falle einer Belieferung nach § 2 Abs. 2 ist entsprechend Absatz 2 Satz 1 eine pauschale zeitanteilige
Berechnung des Verbrauchs zuldssig, es sei denn, der Kunde kann einen geringeren als den von dem
Grundversorger angesetzten Verbrauch nachweisen.

§ 13 Abschlagszahlungen

(1) Wird der Verbrauch fir mehrere Monate abgerechnet, so kann der Grundversorger firr die nach der
letzten Abrechnung verbrauchte Elektrizitat eine Abschlagszahlung verlangen. Diese ist anteilig fiir den
Zeitraum der Abschlagszahlung entsprechend dem Verbrauch im zuletzt abgerechneten Zeitraum zu
berechnen. Ist eine solche Berechnung nicht maglich, so bemisst sich die Abschlagszahlung nach dem
durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch
erheblich geringer ist, so ist dies angemessen zu bertcksichtigen.

(2) Andern sich die Allgemeinen Preise, so kénnen die nach der Preisanderung anfallenden
Abschlagszahlungen mit dem Vomhundertsatz der Preisanderung entsprechend angepasst werden.

(3) Ergibt sich bei der Abrechnung, dass zu hohe Abschlagszahlungen verlangt wurden, so ist der
Ubersteigende Betrag unverziiglich zu erstatten, spatestens aber mit der nachsten Abschlagsforderung zu
verrechnen. Nach Beendigung des Versorgungsverhaltnisses sind zu viel gezahlte Abschlage
unverziglich zu erstatten.

§ 14 Vorauszahlungen

(1) Der Grundversorger ist berechtigt, fur den Elektrizitatsverbrauch eines Abrechnungszeitraums
Vorauszahlung zu verlangen, wenn nach den Umstanden des Einzelfalles Grund zu der Annahme besteht,
dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig nachkommt. Bei Verlangen
einer Vorauszahlung ist der Kunde hiertiber ausdriicklich und in verstandlicher Form zu unterrichten.
Hierbei sind mindestens der Beginn, die Hohe und die Grinde der Vorauszahlung sowie die
Voraussetzungen fir ihren Wegfall anzugeben.

(2) Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums
oder dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein
Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies angemessen zu beriicksichtigen. Erstreckt sich der
Abrechnungszeitraum (ber mehrere Monate und erhebt der Grundversorger Abschlagszahlungen, so
kann er die Vorauszahlung nur in ebenso vielen Teilbetragen verlangen. Die Vorauszahlung ist bei der
nachsten Rechnungserteilung zu verrechnen.

(3) Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Grundversorger beim Kunden einen Bargeld- oder
Chipkartenzéhler oder sonstige vergleichbare Vorkassensysteme einrichten.

§ 15 Sicherheitsleistung

(1) Ist der Kunde zur Vorauszahlung nach § 14 nicht bereit oder nicht in der Lage, kann der Grundversorger
in angemessener Hohe Sicherheit verlangen.

(2) Barsicherheiten werden zum jeweiligen Basiszinssatz nach § 247 des Biirgerlichen Gesetzbuchs
verzinst.

(3) Ist der Kunde in Verzug und kommt er nach erneuter Zahlungsaufforderung nicht unverziiglich seinen
Zahlungsverpflichtungen aus dem Grundversorgungsverhéltnis nach, so kann der Grundversorger die
Sicherheit verwerten. Hierauf ist in der Zahlungsaufforderung hinzuweisen. Kursverluste beim Verkauf von
Wertpapieren gehen zu Lasten des Kunden.

(4) Die Sicherheit ist unverziiglich zuriickzugeben, wenn keine Vorauszahlung mehr verlangt werden kann.

§ 16 Rechnungen und Abschlage

(1) Vordrucke fiir Rechnungen und Abschlage miissen einfach verstandlich sein. Die fur die Forderung
mafRgeblichen Berechnungsfaktoren sind vollstandig und in allgemein verstandlicher Form auszuweisen.
(2) Der Grundversorger hat in den erganzenden Bedingungen mindestens zwei mégliche Zahlungsweisen
anzugeben.

§ 17 Zahlung, Verzug

(1) Rechnungen und Abschlage werden zu dem vom Grundversorger angegebenen Zeitpunkt, friihestens
jedoch zwei Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung fallig. Einwande gegen Rechnungen und
Abschlagsberechnungen berechtigen gegeniiber dem Grundversorger zum Zahlungsaufschub oder zur
Zahlungsverweigerung nur,

1. soweit die ernsthafte Moglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht oder

2. sofern

a) derin einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als doppelt so
hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und
b) der Kunde eine Nachprifung der Messeinrichtung verlangt und solange durch die
Nachpriifung nicht die ordnungsgeméRe Funktion des Messgerats festgestellt ist.
§ 315 des Biirgerlichen Gesetzbuchs bleibt von Satz 2 unberiihrt.
(2) Bei Zahlungsverzug des Kunden kann der Grundversorger, wenn er erneut zur Zahlung auffordert oder
den Betrag durch einen Beauftragten einziehen lasst, die dadurch entstandenen Kosten fiir strukturell
vergleichbare
Félle pauschal berechnen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale
darf die nach dem gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht Gibersteigen. Auf Verlangen
des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen.
(3) Gegen Anspriiche des Grundversorgers kann vom Kunden nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Gegenanspriichen aufgerechnet werden.

§ 18 Berechnungsfehler

(1) Ergibt eine Priifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der Verkehrsfehlergrenzen oder
werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages festgestellt, so ist die Uberzahlung vom
Grundversorger zuriickzuzahlen oder der Fehlbetrag vom Kunden nachzuentrichten. Ist die GroBe des
Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an, so ermittelt der
Grundversorger den Verbrauch fir die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung aus dem
Durchschnittsverbrauch des ihr vorhergehenden und des der Feststellung des Fehlers nachfolgenden
Ablesezeitraums oder auf Grund des vorjahrigen Verbrauchs durch Schatzung; die tatséchlichen
Verhéltnisse sind angemessen zu beriicksichtigen. Bei Berechnungsfehlern auf Grund einer nicht
ordnungsgemaéfRen Funktion einer Messeinrichtung ist der vom Messstellenbetreiber ermittelte und dem
Kunden mitgeteilte korrigierte Verbrauch der Nachberechnung zu Grunde zu legen.

(2) Anspriiche nach Absatz 1 sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum
beschrankt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann tber einen groReren Zeitraum festgestellt
werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf langstens drei Jahre beschrénkt.

Teil 5
Beendigung des Grundversorgungsverhaltnisses

§ 19 Unterbrechung der Versorgung

(1) Der Grundversorger ist berechtigt, die Grundversorgung ohne vorherige Androhung durch den
Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde dieser Verordnung in nicht unerheblichem MaRRe
schuldhaft zuwiderhandelt und die Unterbrechung erforderlich ist, um den Gebrauch von elektrischer
Arbeit unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen zu verhindern.

(2) Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei der Nichterfiillung einer Zahlungsverpflichtung trotz
Mahnung, ist der Grundversorger berechtigt, die Grundversorgung vier Wochen nach Androhung
unterbrechen zu lassen und den zustandigen Netzbetreiber nach § 24 Abs. 3 der
Niederspannungsanschlussverordnung mit der Unterbrechung der Grundversorgung zu beauftragen. Dies
gilt nicht, wenn die Folgen der Unterbrechung auBer Verhéltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung stehen
oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen nachkommt.
Der Grundversorger kann mit der Mahnung zugleich die Unterbrechung der Grundversorgung androhen,
sofern dies nicht auBer Verhaltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung steht. Wegen Zahlungsverzuges darf
der Grundversorger eine Unterbrechung unter den in den Satzen 1 bis 3 genannten Voraussetzungen nur
durchfiihren lassen, wenn der Kunde nach Abzug etwaiger Anzahlungen mit Zahlungsverpflichtungen von
mindestens 100 Euro in Verzug ist. Bei der Berechnung der Hohe des Betrages nach Satz 4 bleiben
diejenigen nicht titulierten Forderungen auBer Betracht, die der Kunde form- und fristgerecht sowie
schlissig begriindet beanstandet hat. Ferner bleiben diejenigen Ruickstande auRer Betracht, die wegen
einer Vereinbarung zwischen Versorger und Kunde noch nicht féllig sind oder die aus einer streitigen und
noch nicht rechtskréaftig entschiedenen Preiserhohung des Grundversorgers resultieren.

(3) Der Beginn der Unterbrechung der Grundversorgung ist dem Kunden drei Werktage im Voraus
anzukiindigen.

(4) Der Grundversorger hat die Grundversorgung unverziglich wiederherstellen zu lassen, sobald die
Grunde fur ihre Unterbrechung entfallen sind und der Kunde die Kosten der Unterbrechung und
Wiederherstellung der Belieferung ersetzt hat. Die Kosten konnen fir strukturell vergleichbare Falle
pauschal berechnet werden; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein. Die
Pauschale darf die nach dem gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht Gbersteigen. Auf
Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen. Der Nachweis geringerer Kosten ist
dem Kunden zu gestatten.

§ 20 Kiindigung

(1) Der Grundversorgungsvertrag kann mit einer Frist von zwei Wochen gekiindigt werden. Eine
Kindigung durch den Grundversorger ist nur méglich, soweit eine Pflicht zur Grundversorgung nach § 36
Abs. 1 Satz 2 des Energiewirtschaftsgesetzes nicht besteht.

(2) Die Kiindigung bedarf der Textform. Der Grundversorger soll eine Kiindigung des Kunden unverziglich
nach Eingang in Textform bestatigen.

(3) Der Grundversorger darf keine gesonderten Entgelte fur den Fall einer Kiindigung des Vertrages,
insbesondere wegen eines Wechsels des Lieferanten, verlangen.

§ 21 Fristlose Kuindigung

Der Grundversorger ist in den Féllen des § 19 Abs. 1 berechtigt, das Vertragsverhaltnis fristlos zu
kundigen, wenn die Voraussetzungen zur Unterbrechung der Grundversorgung wiederholt vorliegen. Bei
wiederholten Zuwiderhandlungen nach § 19 Abs. 2 ist der Grundversorger zur fristiosen Kiindigung
berechtigt, wenn sie zwei Wochen vorher angedroht wurde; § 19 Abs. 2 Satz 2 und 3 gilt entsprechend.

Teil 6
Schlussbestimmungen

§ 22 Gerichtsstand
Gerichtsstand fiir die beiderseitigen Verpflichtungen aus dem Grundversorgungsvertrag ist der Ort der
Elektrizitattsabnahme durch den Kunden.

§ 23 Ubergangsregelungen

(1) Der Grundversorger ist verpflichtet, die Kunden durch 6ffentliche Bekanntgabe und Veréffentlichung
auf seiner Internetseite Uber die Vertragsanpassung nach § 115 Abs. 2 Satz 3 des
Energiewirtschaftsgesetzes zu informieren. Die Anpassung erfolgt, soweit die Frist nach § 115 Abs. 2 Satz
3 des Energiewirtschaftsgesetzes noch nicht abgelaufen ist, durch die 6ffentliche Bekanntgabe nach Satz
1 mit Wirkung vom auf die Bekanntmachung folgenden Tag.

(2) Abweichend von § 5 Abs. 2 Satz 1 werden bis zum 1. Juli 2007 Anderungen der Allgemeinen Preise
und der erganzenden Bedingungen am Tage nach der 6ffentlichen Bekanntgabe wirksam, soweit es sich
um Anderungen handelt, die nach § 12 Abs. 1 der Bundestarifordnung Elektrizit4t genehmigt worden sind.
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