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SEPA-Lastschrift (Basis- bzw. Firmenlastschrift) aus
Sicht der Zahlungsempféangerin bzw. des Zahlungsempféangers

Von der Oberbank werden mit der

* SEPA-Basislastschrift — Direct Debit CORE (fiir Privat-/Firmenkundinnen) bzw.
* SEPA-Firmenlastschrift — Direct Debit B2B (speziell fiir Firmenkundinnen)

zwei SEPA-Lastschriftverfahren angeboten.

Der Geltungsbereich beider Verfahren umfasst die Lander der EU-28, die EWR-Ladnder (Norwe-
gen, Island und Liechtenstein), die Schweiz, Monaco, San Marino, Andorra und den Vatikan. Last-
schriften konnen damit (neben der nationalen Anwendung) auch grenziiberschreitend in Euro
unter Angabe des IBAN durchgefiihrt werden.

SEPA-Pflicht ab 02/2014

Mit Februar 2014 wurden die konventionellen Verfahren (Einzugserméachtigung bzw. Lastschrift-
verfahren mit Hinterlegung eines Abbuchungsauftrages) durch SEPA-Produkte ersetzt. Ab die-
sem Zeitpunkt ist entweder das SEPA-Basislastschriftverfahren bzw. -Firmenlastschriftverfahren
durch die/den Zahlungsempfingerlin verpflichtend zu verwenden!

Haben Sie bereits eine SEPA-Lastschrift-Vereinbarung
mit der Oberbank getroffen?

Vor Aktivierung der neuen SEPA-Lastschriftverfahren ist zwischen der/dem Zahlungsempfingerin
und der Oberbank eine neue Vereinbarung zu schlieBen. Diese berechtigt in der Folge fiir die Einrei-
chung von SEPA-Lastschriftauftragen tiber Electronic Banking.

Haben Sie bereits eine Creditor-ID/Glaubiger-ID angefordert?

Mit SEPA ist eine verpflichtende Registrierung der Lastschrifteinreicherin bzw. des Lastschriftein-
reichers notwendig.

Giiltigkeit bestehender Ermiachtigungen/Abbucher nach 02/2014

Sowohl in Osterreich als auch in Deutschland blieben die zwischen Zahlungsempfingerin und
Zahlungspflichtiger bzw. Zahlungspflichtigem getroffenen Ermachtigungen zum Einzug von For-
derungen weiterhin giltig. Mit dem SEPA-Basislastschriftverfahren konnten daher jederzeit Ein-
reichungen ohne zusitzliche Mandatsvereinbarung (Unterschrift) mit der/dem Zahlungspflichti-
gen durchgefiihrt werden.

Fiir Abbuchungsauftrige war die rechtliche Grundlage unterschiedlich. In Osterreich blieben
die von der/dem Zahlungspflichtigen unterschriebenen Abbuchungsauftrage unter Verwen-
dung des SEPA-Basislastschriftverfahrens weiterhin giiltig. In Deutschland hingegen verloren
die bei der Bank hinterlegten Abbuchungsauftrage mit 02/2014 ihre Giltigkeit. Alle Zahlungs-
empfiangerlnnen mussten mit den Zahlungspflichtigen neue Mandate (fiir das Basis-/Firmenlast-
schriftverfahren) vereinbaren!

Hinweis: Die Nutzung der SEPA-Firmenlastschrift setzte allenfalls die Ausstellung eines neuen
Mandats zwischen der/dem Zahlungsempfangerln und der/dem Zahlungspflichtigen voraus. Be-
stehende Abbuchungsauftrige oder Ermachtigungen konnten nicht verwendet werden!

Auf den folgenden Seiten haben wir die beiden Verfahren kurz beschrieben und am Ende zwei
Mandatsmuster angefiigt.



Kurzbeschreibung:
SEPA-Basislastschriftverfahren (Direct Debit CORE)

Einsatz:

Voraussetzung:

Mandat:

Informationspflicht:

Einzugstermin:

Gutschrift:

Anlieferung:

Riickgabefrist:

Teilnahme:

Sowohl fiir Privat- als auch FirmenkundInnen.

Voraussetzung fiir das Lastschriftverfahren ist eine eindeutige Kennung
der Zahlungsempfangerin bzw. des Zahlungsempfangers (= Creditor-ID/
Glaubiger-ID). Die Anforderung erfolgt in Osterreich im Zuge der Ver-
tragserstellung durch die Oberbank bzw. in Deutschland durch die Kun-
dinoderdenKundeniber die Bundesbank-Homepage www.glaeubiger-id.
bundesbank.de

Die/der Zahlungsempfingerin legt eine Mandatsreferenz fest (= ein-
deutige Kennung wie bspw. Kundennummer, Polizzennummer etc.) und
fihrt diese am Mandat an. Das Mandat (siehe Muster) ist von der / vom
Zahlungspflichtigen unterschrieben an die/den Zahlungsempfingerin
zu tibermitteln.

Die/der Zahlungsempféangerln informiert mind. 14 Tage vor Kontobe-
lastung (z. B. im Rahmen einer Rechnung) die/den Zahlungspflichtige/n
tiber den Einzug.

Die/der Zahlungsempfangerln bestimmt den Filligkeitstag (= Einzugs-
termin). D. h., die/der Zahlungspflichtige wird am selben Tag belastet.
Der Auftrag muss mind. einen Tag vor Filligkeit der Bank der/des Zah-
lungspflichtigen vorliegen. Bei der Lastschriftseinreichung ist auch ein
Tag fur den Transport der Lastschrift von der Bank der/des Zahlungs-
pflichtigen an die Bank der Zahlungsempfangerin bzw. des Zahlungs-
empfangers einzuplanen.

Die Gutschrift fir die/den Zahlungsempfingerin erfolgt mit Valuta
Falligkeitstag.

Europaweit muss das einheitliche SEPA-XML-Datenformat (I1SO 20022)
verwendet werden. Die genaue Format-Spezifikation ist in Oster-
reich auf der STUZZA-Homepage www.stuzza.at sowie in Deutschland
auf der EBICS-Homepage des zentralen Kreditausschusses www.ebics.de
veroffentlicht.

Die Einspruchsfrist fiir die/den Zahlungspflichtige/n betragt (ohne An-
gabe von Griinden) nach Abbuchung 56 Kalendertage.

Die Teilnahme ist fiir Zahlungsdienstleisterlnnen und Banken ab 02/2014
verpflichtend.



Kurzbeschreibung:
SEPA-Firmenlastschriftverfahren (Direct Debit B2B)

Einsatz:

Voraussetzung:

Mandat:

Informationspflicht:

Einzugstermin:

Gutschrift:

Anlieferung:

Riickgabefrist:

Teilnahme:

AusschlieRlich fiir Unternehmen.

Voraussetzung fiir das Lastschriftverfahren ist eine eindeutige Kennung
der Zahlungsempfangerin bzw. des Zahlungsempfangers (= Creditor-ID/
Glaubiger-ID). Die Anforderung erfolgt in Osterreich im Zuge der Ver-
tragserstellung durch die Oberbank bzw. in Deutschland durch die Kun-
dinbzw.denKunden iiber die Bundesbank-Homepage www.glaeubiger-id.
bundesbank.de

Die/der Zahlungspflichtige erhilt von der / vom Zahlungsempfingerin
eine eindeutige Kennung (Mandatsreferenz). Diese ist von der / vom
Zahlungspflichtigen gemeinsam mit dem Mandat unterschrieben an die
Bank der/des Zahlungspflichtigen zu tibermitteln.

Die/der Zahlungsempfingerin informiert mind. 14 Tage vor Konto-
belastung (z.B.imRahmeneinerRechnung) die/den Zahlungspflichtige/n
tiber den Einzug.

Die/der Zahlungsempfangerln bestimmt den Filligkeitstag (= Einzugs-
termin). D. h., alle Zahlungspflichtigen werden am selben Tag belastet.
Der Auftrag muss mind. einen Tag vor Filligkeit der Bank der/des Zah-
lungspflichtigen vorliegen. Bei der Lastschriftseinreichung ist auch ein
Tag fiir den Transport der Lastschrift von der Bank der/des Zahlungs-
pflichtigen an die Bank der Zahlungsempfangerin bzw. des Zahlungs-
empfingers einzuplanen.

Die Gutschriftfiir die/den Zahlungsempfingerin erfolgt mit Valuta Fillig-
keitstag.

Europaweit muss das einheitliche SEPA-XML-Datenformat (ISO 20022)
verwendet werden. Die genaue Format-Spezifikation ist in Osterreich
auf der STUZZA-Homepage www.stuzza.at sowie in Deutschland auf
der EBICS-Homepage des zentralen Kreditausschusses www.ebics.de
veroffentlicht.

Die/der Zahlungspflichtige hat kein Widerspruchsrecht.

Die Teilnahme ist fiir Zahlungsdienstleisterlnnen und Banken nicht ver-
pflichtend (welche Zahlungsdienstleisterinnen fiir den Service ange-
meldet sind, entnehmen Sie bitte der EPC-Homepage (http://epc.cbnet.
info/content/adherence_database).



SEPA-Lastschrift-Mandatsmuster

Mandatsmuster SEPA-Basislastschrift

SPA

Einheitlicher Euro-Zahlungsverkehrsraum

SEPA-Lastschrift-Mandat (Ermachtigung)

Mandatsreferenz: .........coooveeeii

ZAHLUNGSEMPFANGER
(Name, Anschrift)

CREDITOR-ID: ..o

Ich ermachtige/ Wir ermachtigen [Name des Zahlungsempféngers], Zahlungen
von meinem/ unserem Konto mittels SEPA-Lastschrift einzuziehen. Zugleich
weise ich mein/ weisen wir unser Kreditinstitut an, die von [Name des
Zahlungsempféngers] auf mein/ unser Konto gezogenen SEPA-Lastschriften
einzuldsen.

Ich kann/ Wir kénnen innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem
Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten
dabei die mit meinem/ unserem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Name

Anschrift

IBAN
BIC

Hinweis: Meine/ Unsere Rechte zu dem obigen Mandat sind in einem Merkblatt
enthalten, das ich/ wir von meinem/ unserem Kreditinstitut erhalten kann/
kdnnen.

Ort, Datum, Unterschrift(en)




Mandatsmuster SEPA-Firmenlastschrift

SEPA-Firmenlastschrift-Mandat Neme und Logo
des Zahlungs-
I Mlmuoltsre!erenlz- \lvunIZahllunng!un‘I;er alusalmlll I empfangers

Ich ermachtige / Wir ermachtigen (A) [Name des Zahlungsempfangers], Zahlungen von meinem / unserem Konto mittels
SEPA Firmenlastschriften einzuziehen. Zugleich (B) weise ich mein / weisen wir unser Kreditinstitut an, die von [Name des
Zahlungsempfangers) auf mein / unser Konto gezogenen SEPA Firmenlastschriften einzulésen

Hinweis: Dieses SEPA.Firmenlastschrift-Mandat dient nur dem Einzug von SEPA Firmenlastschriften, die auf Konten von
Unternehmen gezogen sind. Ich bin (wir sind) nicht berechtigt, nach der erfolgten Einlésung eine Erstattung des belasteten
Betrages zu verlangen. Ich bin (Wir sind) berechtigt, mein (unser) Kreditinstitut bis zum Faligkeitstag anzuweisen, SEPA

Firmenlastschriften nicht einzulésen.
Bitte alle mit * gekennzeichneten Felder ausfillen.

Your account number

-

Account number - IBAN

zamgrmenigens oot UL LETLET LT
i L‘LIMI:SI:“LI [T II T ITIIT]
o azllmfl EEEENEENNNENENEE

I:I:IT’IIIIIIWIIIIIIIIIII |
swo  [TTTTTT] T[T

HEEEEER

HEEEEEN

SWIFT
BIC
Name des HEEEEEEEEEEEEEEEEEN |
w'ungmmnge‘s " Neme des Zahlungsempfiingers
Creditor's name Creditor's name
HEEEEEEEEEREEEEEEEEEEEN
Identifikati des Zahlung féngers / Glaubiger-|dentifikationsnummer
Credtor identifier
HEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
Strafle und Hausnummer
Street name and number
ENEEEEEEEEEEEEREEEEEEEN
Postieitzahl Ort
Postal code City
HEEEEEEEEEEENEREEEEEEEN
Land
Country
Zahlungsart * Wiederkehrende Zahlung D oder Einmalige Zahlung D
Type of payment Recurrent payment 8 One-off payment
Uifatzalhint b LI LT Pl foatm~{ JT ] L] 1]}
City or town in which you are signing date
Unterschrift(en)
Signature(s)
Unterschrift{en)
des Zahlungspflichtigen

Himweis: Meine / Unsere Rechte zu dem obigen Mandat sind in einem Merkblatt enthalten, das ich / wir von meinem / unserem Kredit-
institut erhalten kann /kénnen.

R Aidiengesellschaft, Sitz: Linz, Fa buch-Nr.: FN 78083 w, Landesgericht Linz, 2600650 03/2012 DVR: 0019020
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Mandatsmuster SEPA-Firmenlastschrift

Zur Information: Angaben zum Vertragsverhiltnis zwischen dem Zahlungspflichtigen und dem
Zahlungsempfinger,

dentifikationsnummer | | | [ [ [ J | J I ][ J T TP T TT1T111]

des Zahlungspflichtigen *
9 pﬂ 9 Bel geschatlicher Nutzung: Tragen Sie hier eine Identifikationsnummer ein, die Ihr Kreditinstitut
angeben soll
Debtor identification code For business users: write any code number here which you wish to have quoted by your bank

Vertragspartner des HNEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

sem! *

Zahlung Pfangm Vertragspartner des Zahlungsempféngers. Falls Sie eine Zahlung aufgrund einer Vereinbarung
zwischen (NAME DES ZAHLUNGSEMPFANGERS) und einer anderen Person tatigen (28 wenn
Sie eine Rechnung dieser anderen Person bezahlen), tragen Sie bitte den Namen dieser anderen
Person hier ein. Dieses Feld nicht ausfilien, falls Sie fUr sich seibst zahlen

Person on whose behalf payment Debtor Reference Party: If you are making a payment in respect of an arrangement between

Is made {NAME OF CREDITOR} and ancther person (e.g. where you are paying the other person's bill)
please write the other person's name here. If you are paying on your own behalf, leave blank.

MtBezugaufdenVertrag: | | | | | | | [ [ I [ [T TTTTTTTTT1]]

| f
M EBRPOck o3 Ee Comrct Referenznummer des zugrunde liegenden Vertrages
Identification number of the underlying contract

HNEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Vertragsbezeichnung / Zweck
Description of contract

Bitte zurlicksenden an: Fir interne Vermerke des Zahlungsempfngers

Hilfe und Unterstiitzung

Spezifikationen zum SEPA-Basis-/Firmenlastschriftmandat sowie weitere Mandatsmuster stellen
wir Ihnen bei Bedarf gerne zur Verfiigung!

Telefonische Anfragen beantworten wir gerne in der Zeit von Mo.—Fr., 8:00-17:00 Uhr, unter der
Tel.-Nr. +43 (0) 732 / 7802-32128, oder kontaktieren Sie uns per E-Mail an elba@oberbank.at

Oberbank AG

Untere Donaulinde 28, 4020 Linz — Osterreich
E-Mail: elba@oberbank.at

www.oberbank.at; www.oberbank.de

Oberbank AG, Rechtsform: Aktiengesellschaft, Sitz: Linz, Firmenbuch Nr. FN 79063 w, Landesgericht Linz, DVR: 0019020.

Oberbank AG, Niederlassung Deutschland, Sitz: Miinchen, Registernummer: HRB 122267, Amtsgericht Miinchen, Niederlassungsleiter und standige Vertreter: Robert Dempf, Bernd Grum,

Dr. Marcus Bumberger, Stefan Ziegler.

Oberbank AG, Hauptsitz: Linz, Osterreich, Rechtsform: Aktiengesellschaft, Firmenbuchnummer: FN 79063 w, Landesgericht Linz, Vorstand: Vorsitzender Generaldirektor Dr. Franz Gasselsberger, MBA,
Vorstandsdirektor Mag. Dr. Josef WeiRl, MBA, Vorstandsdirektor Mag. Florian Hagenauer, MBA, Vorstandsdirektor Martin Seiter, MBA, Aufsichtsratsvorsitzender: Dr. Andreas Konig.
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