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Agenda 

� E-Government
� Elektronischer „Parkpickerl“-Antrag
� Gewerbeverfahren online
� Wartezeitenabfrage online
� ELAK 
� GEMMA
� Ausblick

� Open Government
� Ausblick 

8.09.2014
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Das Erbe von Wien

8.09.2014
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Lebensqualität und Innovationskraft 
als Wettbewerbsvorteil

8.09.2014
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Wiener Stadtverwaltung heute

8.09.2014
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Eckdaten Wien

� Stadt, Land und Gemeinde
� 414 km²
� 1,765.649 EinwohnerInnen (1.1.2014)
� 23 Bezirke 
� Rd. 60.000 Bedienstete der Stadt Wien
� 12,34 Mrd. € Budget 2014
� 220.000 Gemeindewohnungen
� 386 Schulen
� 12 Spitäler
� 11 Geriatriezentren
� 10.600 Spitalsbetten

8.09.2014
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Herausforderungen

� Wien wächst   
� Prognose für 2030: 2. Mio. EinwohnerInnen
� Seit Volkszählung 2001: +190.985 EinwohnerInnen

(= Linz!)
� Im Jahr 2013: +  24.000 EinwohnerInnen
� Demographische Entwicklung: jünger und älter
� Mobilität
� Smart City
� Wertschöpfung im IKT-Bereich ist fünf Mal so hoch 

wie im Tourismus-Bereich. 

8.09.2014
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IKT in Zahlen (Gesamt)

� 56.800 PCs und Notebooks
� 26.700 Drucker
� 4.700 Server
� 54.000 Festnetztelefonapparate
� 17.600 Mobiltelefone

8.09.2014
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IKT-Ausstattung (Magistrat)

� Magistratsbereich (MA 14)

� 23.000 PCs und Notebooks
� 12.000 Drucker
� 2.000 Server
� 25.000 Festnetztelefonapparate
� 14.000 Mobiltelefone

8.09.2014
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IKT-Ausstattung (Gesundheitsbereich)

� Krankenanstaltenverbund

� 21.000 PCs und Notebooks
� 10.000 Drucker
� 2.700 Server
� 29.000 Festnetztelefonapparate
� 3.600 Mobiltelefone

8.09.2014
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� 386 Schulen

� 12.800 PCs und Notebooks
� 4.700 Drucker 

8.09.2014

IKT-Ausstattung (Pflicht-, Berufsschulen)



Das E-Government-
Leistungsangebot der Stadt Wien

8.09.2014
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E-Government in Wien

„Die Daten sollen laufen – nicht die 
Menschen“ - Bürgermeister Dr. Häupl

� Einsatz von E-Government ist seit vielen Jahren ein 
strategischer Schwerpunkt in Wien

� Verfahren durchgängig elektronisch – von Antragstellung 
und Bearbeitung bis Zustellung und Archivierung

� Flächendeckend elektronisch

� Erspart substanziell Aufwand für BürgerInnen, Wirtschaft 
und Stadt Wien

8.09.2014
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Elektronische Verfahrensabwicklung von der 
Antragstellung bis zur Zustellung

Gewerbe-Online auf www.wien.at

BilderBox

Alle Gewerbeverfahren im
Internet erledigen

www.gewerbe.wien.at

8.09.2014
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Gewerbe-Online auf www.wien.at

8.09.2014
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Gewerbe-Online auf www.wien.at 

� Service für 70.000 Wiener Unternehmen und 19.000 
Unternehmensgründungen jährlich

� Keine Registrierung erforderlich

� Dokumente-Upload

� Stetig steigende Nutzung 

� Hilfen und Erklärungen in Englisch, Französisch, 
Kroatisch, Serbisch und Türkisch

� Win – Win – Situation:
� Ersparnis bei Unternehmung: 1 Stunde

� Ersparnis bei Verwaltung: ½ Stunde 

8.09.2014
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Zentrales Gewerberegister Neu

� Wichtigste unternehmensbezogene Daten sämtlicher 
in Österreich niedergelassener Gewerbebetriebe

� Österreichweite Kooperation
� Nicht mehr 13 IT-Systeme sondern 1 IT-System
� Für ganz Österreich
� wertvolle Synergien für die Gewerbeverwaltung

8.09.2014
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Wartezeiten online / mobil

� Aktuelle Wartezeiten bei 
Meldeangelegenheiten und 
Passantragsstellung online abrufbar

� Einfache Auswahl eines Bezirksamts 
mit kurzen Wartezeiten

� Responsive Webdesign:
Darstellung richtet sich automatisch 
am verwendeten Endgerät und der 
aktuellen Bildschirmgröße aus

� Möglichkeit einer effizienten Lenkung 
der Kundenströme

8.09.2014



Weitere Beispiele

� Antrag „Parkpickerl“
� ELAK
� Projekt GEMMA
� Virtueller Arbeitsplatz
� Druckerstrategie
� Speicher
� Green-IT Aspekte (neues Rechenzentrum)

8.09.2014
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IKT-Projekt „Parkpickerl“

8.09.2014
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„Parkpickerl“ - Zielvorgaben 

� optimaler Personal- und Ressourceneinsatz
� kundinnen- und kundenfreundliche Handhabung und Gestaltung 

des Online-Antrages
� Anreiz zur Online-Antragstellung durch geringere 

Verwaltungsabgabe
� zeitliche Unabhängigkeit der Antragstellung von den 

Öffnungszeiten der Behörde
� Unterstützung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter durch 

Automatisierung des Prüfprozesses
� automatische Dokumentation der Prüfungsergebnisse im aus 

dem Antrag erzeugten Geschäftsfall im ELAK

8.09.2014
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Entwicklung der „Parkpickerl“-Anträge

8.09.2014



ELAK –
Der elektronische Akt

8.09.2014
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ELAK - Ziele

� Ersatz der Papierakte durch den Elektronischen Akt
� Erhöhung der Geschwindigkeit, Effizienz und Transparenz 

der Verwaltungsprozesse
� Verminderung der Bearbeitungszeit 
� Ermöglichen der dienststellenübergreifenden 

Zusammenarbeit ohne Medienbruch
� Stetige Verbesserung der Services

8.09.2014
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ELAK - Vorteile

� Effizienz
� Information gelangt schneller zu BürgerInnen
� Raschere interne Abwicklung 
� Anbindung von Formularen 
� Dokumente werden elektronisch ausgetauscht
� Reduktion der Verfahrensschritte durch höhere 

Automatisation

� Transparenz
� Transparente, nachvollziehbare Dokumentation der 

Verwaltungsprozesse

� Sicherheit
� Erhöht den Schutz gegen unerlaubte Datenzugriffe

8.09.2014
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ELAK - Österreichweite Kooperation

� Fabasoft eGov-Suite 
im Bund, in 6 Bundesländern (inkl. Wien) und 2 Städten + Bayern

� Großkunden - Managementrunde 
� stimmt die Interessen und Forderungen der Kunden 

gegenüber der Geschäftsleitung von Fabasoft ab

� Usergruppe 
� operativ, gemeinsame Weiterentwicklung

� Ziel: ELAK-Länderstandard
� gemeinsame, kostengünstige Weiterentwicklung
� Beschluss der Landesamtsdirektoren 03.05.2011

8.09.2014
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ELAK - Statistik

� UserInnen: ca. 5.000
� Mandanten: 187
� Summe Akten und Geschäftsstücke: ca. 44 Mio
� Zuwachs Akten und Geschäftsstücke / Jahr: ca.4,6 Mio
� Zuwachs Dokumente / Jahr: ca. 7,4 Mio
� Datenbank: ca. 1,2 TByte
� Content: ca.10,9 TByte

8.09.2014
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Kostenentwicklung ELAK - Betrieb

8.09.2014



GEMMA

Gemeinsame elektronische 
Aktenführung im Magistrat

8.09.2014
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ELAK / GEMMA 

� GEMMA ist ein Programm, in dessen Rahmen die 
elektronische Aktenführung innerhalb des Magistrats 
optimiert wird. 

� Elektronische Aktenführung bedeutet, dass ein Akt 
elektronisch angelegt wird und der elektronische 
Datenbestand die authentische Form des Aktes ist. 

� Die elektronische Aktenführung beinhaltet die 
gesamte Verfahrensabwicklung, von der Einleitung 
bis zur Erledigung, auf elektronischem Weg. 

8.09.2014
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ELAK / GEMMA Ziele

� Optimierung und weiterer Ausbau von
� Verwaltungsverfahren der Hoheitsverwaltung 
� mit BürgerInnen- und/oder Unternehmensbezug, 
� die sich für eine elektronische 

Verfahrensabwicklung eignen, 
� Festlegung strategischer Rahmenbedingungen 

(insbesondere zur Prozessauswahl, 
Prozessoptimierung, Integration der 
Fachinformationssysteme, Archivierung)

8.09.2014
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Nutzung /1

8.09.2014
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Nutzung /2
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Der Schlüssel zum Erfolg: Feedback

� Flächendeckend bei Amtshelferseiten und Formularen
� Rund 1.000 Feedback-Formulare auf wien.at angeboten
� Seit November 2010 mehr als 7.200 Rückmeldungen

8.09.2014
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Feedback Ergebnisse 
Gewerbeverfahren auf wien.gv.at

1,2

1,5

1,3

1,3

1,9

1 2 3 4 5 6

Das Ausfüllen dieses Formulars hat

mir Zeit erspart.

Die angebotenen Hilfe ist

ausreichend und leicht verständlich.

Dieses Formular ist leicht auszufüllen

Der Inhalt dieses Formulars ist leicht

verständlich.

Dieses Formular ist leicht zu finden.

☺☺☺☺ ����

8.09.2014
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Feedback Ergebnisse 
Gewerbeverfahren auf wien.gv.at

2%

16%

24%

33%

25%

0%

10%

20%

30%

40%

keine bis 30

Minuten

bis

1 Stunde

bis

2 Stunden

über 2

Stunden
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8.09.2014
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Feedback Ergebnisse 
Gewerbeverfahren auf wien.gv.at

1% 0% 0% 2%
8%

90%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Ich stimme

nicht zu

Ich stimme

kaum zu

Ich stimme

eher nicht zu

Ich stimme

eher zu

Ich stimme

größtenteils

zu

Ich stimme
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„Ich werde in Zukunft elektronische Formulare wieder 

verwenden, um ähnliche Aufgaben zu erledigen.“

Kundenbindung durch Qualität

8.09.2014
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Befragung der MitarbeiterInnen zu 
allgemeinen E-Government Themen

1 2 3 4 5 6

Die Stadt Wien soll vermehrt Online-

Verfahren anbieten.

 Online abgewickelte verkürzenVerfahren die

Bearbeitungszeit.

Online abgewickelte Verfahren erhöhen die

Qualität der Verfahren.

Online abgewickelte Verfahren ersparen der

Stadt Wien zeitlichen Aufwand.

Die BürgerInnen schätzen das E-Government-

Angebot der Stadt Wien.

☺☺☺☺ ����

8.09.2014
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Befragung der AntragstellerInnen und 
Spiegelbefragung der MitarbeiterInnen

1 2 3 4 5 6

Das Ausfüllen dieses Formulars hat mir

Zeit erspart.

Die angebotenen Hilfe ist ausreichend

und leicht verständlich.

Dieses Formular ist leicht auszufüllen

Der Inhalt dieses Formulars ist leicht

verständlich.

Dieses Formular ist leicht zu finden.

AntragstellerInnen

Spiegelbefragung

MitarbeiterInnen

☺☺☺☺ ����

8.09.2014
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E-Government: die Zukunft

Was sind die Trends?
Was wollen die Digital Natives?

8.09.2014
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E-Government: die Zukunft

Allgemein
� BürgerInnenportal Wien
� Stadt Wien App und QR Codes
� SMART Government

Digital Natives 
� Kein Interesse an (physischen) Behörden und Amtswege
� Nutzen ist Service/Usability und Spaßfaktor (in einer virtuellen Welt)

Herausforderung
� Digital Divide

8.09.2014

„Wir schenken den Bürgerinnen und Bürgern 
Zeit“
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Kooperation mit Schulen

� Next Generation
� zukünftige Bürgerinnen und Bürger
� Demnächst Unternehmerinnen und Unternehmer

� Analyse des Webauftritts
� E-Government 2024 ?

� Zielgruppenspezifische Seiten
� Nicht lesen � Videos zur Erklärung

8.09.2014
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Zukunft: „Gamification“?

� „Anwendung spieltypischer Elemente und Prozesse in 
spielfremdem Kontext“

� Spielerische Herausforderungen

� Piano-Treppe
http://www.youtube.com/watch?v=2lXh2n0aPyw

� Bottle Bank Arcade
http://www.youtube.com/watch?v=zSiHjMU-MUo

� Vortrag auf „E-Government zwischen 
Servicezentrierung und Gamification“ 
http://www.cmg-ae.at/index.php/de/arbeitsgruppen-2/it-management/341-spotlight-innovation-trotzt-it

8.09.2014
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Liferay

Einsatz für
� Wien.at
� Wien.at-intern
� Wien.team (Kollaboration)

Neue Funktionen
� Partizipationsmöglichkeit - BürgerInnenbeteiligung
� Direkte Zusammenarbeit 
� Einbindung Externer
� Open Government
� Gemeinsame Dokumentenbearbeitung - Sharing
Projektstart: 2013

8.09.2014



Open Government Data
Initiative der Stadt Wien

8.09.2014
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Politische Unterstützung

8.09.2014

Regierungsübereinkommen vom 15.11.2010 der Wiener 
SPÖ und der Wiener Grünen 
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Ziele Open Government Data

BürgerInnen-
beteiligung
• Transparenz
• Entscheidungs-

prozesse
• Zusammenarbeit

Wirtschaft & 
Forschung
• Stärkung des 

Wirtschaftsstandortes
• Neue Apps
• Kommerzielle Nutzung

Verwaltung
• Datennutzung
• Durchgängige 

Prozesse
• Medienbruchfreiheit

8.09.2014
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Transparente Verwaltung

� Eine offene Gesellschaft bedingt eine offene 
Verwaltung.

� Offenlegung von
� Daten
� Prozessen
� Ergebnissen 

� Keine personenbezogenen Daten und keine 
infrastrukturkritische Daten.

� Informationsgehalt der Daten
� Einfache Einbindung aktueller Daten
� Kostenlos auch für kommerzielle Nutzung

8.09.2014
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Niederschwellige Nutzungsbedingungen

� Creative Commons Namensnennung 3.0 Österreich Lizenz

8.09.2014
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Open Government Data Strategie

8.09.2014

OGD 
Prinzipien

Vollständigkeit

Primärquelle

Zeitliche Nähe

Leichter Zugang

Maschinenlesbarkeit

Diskriminierungsfreiheit

Verwendung offener Standards

Lizenzierung

Dauerhaftigkeit

Nutzungskosten

Datenschutz
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Open Government Data Initiative

235 Datensätze und 150 Anwendungen
zeigen den Erfolg der

Open Government-Initiative Wiens

8.09.2014
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Toilet Map Vienna

� Augmented Reality
� Mit Geokoordinaten der öffentlichen 

WC-Anlagen-Standorte
� Seit v2.0 die Standorte der 

Hundekotsackerlspender
� Verortung auf Basis der 

topografischen Grundkarte der Stadt 
Wien (Mehrzweckkarte)

� Abhängig vom aktuellen Standort 
das nächstgelegene WC (mit 
Behindertenkabine) finden

� Robert Harm

8.09.2014
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Parken Wien
Kurzparkzonen Wien mit SMS Parkticket

� Automatische Erkennung
� stehe ich in einer Kurzparkzone?
� ist diese aktiv?

� kostenpflichtig
� kostenlos

� Kurzparkscheine direkt in App 
lösen

� Deutsch / Englisch / Tschechisch
� Alexander Schuch, Matthias 

Leitner, Markus Winter

8.09.2014
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Story Hunter

� Geschichten und Hintergründe 
über Wien

� „…. mehr als die typischen 
Touristenattraktionen….“

� GPS leitet zu interessante Orte
� Am Ziel gibt es eine Story zum 

Ort
� Abzeichen sammeln und 

gewinnen
� Barbara Haider

8.09.2014
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Mach mit!

� Meldungen über Mängel 
oder Missstände 
(Schlaglöcher) 
unbürokratisch und rasch 
an Gemeinde melden

� Kartenmaterial der Stadt 
Wien über die Stadtplan-
Schnittstelle

� Datentechnik Innovation

8.09.2014
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ViennaEvents

� Aktuelle Veranstaltungshinweise 
der wien.at-
Veranstaltungsdatenbank

� Events mit Beschreibung, Links 
und geografischer Verortung 

� Suche nach nahegelegenen 
Veranstaltungen

� www.events.cc

8.09.2014
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Immo-Focus-Wien

8.09.2014

1. kostenpflichtiges App 
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Evaluierung der Umsetzung der OGD 
Strategie von Wien

Donau-Universität Krems.
Die Universität für Weiterbildung.

8.09.2014
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Evaluierung - Kernergebnisse: Nutzen
� Wirtschaft: OGD ist zusätzliche Ressource, die Anlassfall 

bezogen evaluiert wird
� Wissenschaft und Forschung: Gesicherte Datenquellen für 

statistische Auswertungen und Visualisierungen
� JournalistInnen: Potential für „Enthüllungen“
� ApplikationsentwicklerInnen: Interesse an technischer 

Herausforderung
� Wertzuwachs für Wien bei 100 Anwendungen:

� Im Schnitt 68,6 Stunden Aufwand für Erstellung
� Anzunehmende EUR 550.000.- Wertzuwachs für Wien

8.09.2014
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Open Government: die Zukunft

Government 4.0  - Partizipation

8.09.2014
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Partizipationsprojekte 

� wien.at Microsites (mit BürgerInnendialog).
� Einbeziehung der BürgerInnen bei Entscheidungen 

der Politik oder Verwaltung.
� Know How in den Bereichen Kommunikation, 

Beteiligung und Mediation (Leitfaden)
� Umgesetzte Partizipationsprojekte

� Petitionen einbringen und unterstützen 
� Wiener Charta      
� Wien 2025    
� Leitbild Schwedenplatz    

8.09.2014
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Digitale Zukunft

� Digitale Agenda Wien –
www.digitaleagende.wien

(Mobilität, W-Lan, Cloud, Big Data, App´s,….)
� SMART CITY Wien
� Wirtschaftsstandort Wien 

www.digitalcity.wien
� IT Business Aligment
� Awarness für Security, Safety und WWW

8.09.2014
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Zum Nutzen der Bürgerinnen und Bürger
Als Mehrwert für den Wirtschaftsstandort

Wolfgang Müller 
Bereichsdirektor für Organisation und Sicherheit
wolfgang.mueller@wien.gv.at

Ulrike Huemer 
CIO der Stadt Wien
mit dem Team der MD-OS/PIKT
ulrike.huemer@wien.gv.at

8.09.2014


