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Digitale Kundenzugänge 

Für Vertriebspartner und Pax Mitarbeitenden 

 

Beschreibt die Nutzung vom Pax Broker Dashboard 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Beschreibung 
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BROKER DASHBOARD 
BENUTZERMANUAL 

 

 

Diese grüne Dialogbox zeigt Ihnen im 

Dokument jeweils an, was Sie alles im 

Broker Dashboard tun können. 

Diese Dialogbox gibt Ihnen Tipps und 

Tricks an. 
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LOGIN 

1. Pax Portal 

 

Bitte melden Sie sich mit Ihren persönlichen Login-Daten im Pax Portal an.  

 

 
 

 

 

 

 

Danach geben Sie Ihren Benutzernamen und Passwort ein. 

 

 
 

Sie erhalten dann Ihren Zugangscode per SMS auf Ihr Mobiltelefon.  

Klicken Sie auf 

«zum Login». 

Tragen Sie hier Ihren 

Benutzernamen und Ihr 

Passwort ein und klicken 

Sie auf Anmelden. 

Tragen Sie hier Ihren 

Benutzernamen und Ihr 

Passwort ein und klicken 

Sie auf «Anmelden». 

 

Ihr Benutzername 
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Jetzt befinden Sie sich im Pax Portal. Klicken Sie jetzt auf die «Broker Dashboard» Kachel. 

 

 
  

Tragen Sie jetzt in dieses Feld 

den Code ein, den Sie auf Ihr 

Mobiltelefon zugestellt 

bekommen haben. Danach 

klicken Sie auf «Anmelden». 

Um das Broker Dashboard zu 

starten, klicken Sie einfach auf 

die Kachel. Das Dashboard 

öffnet sich dann sofort.  
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1.1. Übersicht Broker Dashboard 

 

Auf dem Broker Dashboard haben Sie vier Funktionen zur Auswahl. Weitere Funktionen werden 

in den nächsten Monaten dazukommen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Mit einem Klick auf die Kachel 

«Policenauskunft» finden Sie die 

wichtigsten Informationen über 

Ihre Kundendaten (Grunddaten, 

Tarifdaten, Inkassodaten etc.). 

Mit Start der Kachel «Mahnliste» 

können Sie jeweils am 16. Tag 

des Monats die neuesten 

Mahnlisten Ihrer Kunden 

abfragen.   

Wenn Sie die "Bestandesliste" 

starten, können Sie Ihren Pax 

Kundenstamm online aufrufen. 

Mit Klick auf die "Ablaufliste" 

finden Sie heraus, welche 

Policen aus Ihrem Pax Kunden-

Stamm demnächst ablaufen.  
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POLICENAUSKUNFT 

1. Übersicht 

Nach dem Start der Kachel «Policenauskunft» öffnet sich bei Ihnen diese Dialogmaske: 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Wenn Sie die Policen-Nummer 

Ihres Kunden kennen, tragen Sie 

bitte hier einfach die Nummer 

ein und klicken Sie dann auf die 

Lupe. Danach werden die Daten 

geladen. 

 

Wenn Sie die Policen-Nummer 

nicht kennen, können Sie auch 

nach Vorname, Name, 

Geburtsdatum, PLZ oder Ort 

suchen. Tragen Sie einfach die 

Daten ein und klicken Sie 

danach auf «Suchen». 
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1.1. Die einzelnen Informationen 

 

Wenn Sie einen Kunden gesucht haben, wird er Ihnen wie folgt angezeigt.  

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

1.2. Grunddaten 

 

 
 

 

 

Kunden Name 

 

Wenn Sie die Policen-

Nummer nicht kennen, 

können Sie auch nach 

Vorname, Name, Geburts-

Datum, PLZ oder Ort 

suchen. Tragen Sie einfach 

die Daten ein und klicken 

Sie danach auf Suchen. 

Wenn Sie die Policen-

Nummer nicht kennen, 

können Sie auch nach 

Vorname, Name, Geburts-

Datum, PLZ oder Ort 

suchen. Tragen Sie einfach 

die Daten ein und klicken 

Sie danach auf Suchen. 

Wenn Sie die Policen-

Nummer nicht kennen, 

können Sie auch nach 

Vorname, Name, Geburts-

Datum, PLZ oder Ort 

suchen. Tragen Sie einfach 

die Daten ein und klicken 

Sie danach auf Suchen. 

Wenn Sie die Policen-

Nummer nicht kennen, 

können Sie auch nach 

Vorname, Name, Geburts-

Datum, PLZ oder Ort 

suchen. Tragen Sie einfach 

die Daten ein und klicken 

Sie danach auf Suchen. 

Klicken Sie einfach auf die 

gewünschte Registerkarte.  

Hier finden Sie den Namen 

des Kunden, die Art der 

Versicherung, den Status 

sowie die Betreuung.  

Hier finden Sie die Daten über die 

Vertragsdaten, Prämie und Technische 

Details.  
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1.3. Tarifdaten 

 

 
 

 

 

 

 

 

1.4. Inkasso 

 

 
 

 

 

 

  

Hier werden Ihnen Daten 

über die Personen sowie die 

Tarife angezeigt.  

Alle Inkasso Angaben 

befinden sich hier. 
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1.5. Kontobewegungen 

 

 
 

 

 

 

 

1.6. Werteauskunft 

 

Mit dieser Funktion können Sie per Mausklick den Rückkaufswert einer Police berechnen. 

Achtung, das kann einige Sekunden dauern.  

 

 
 

 

 

 

 

  

Aufführung der 

Kontobewegungen. 

Mit Klick auf »Anfordern» werden Ihnen innert 

weniger Sekunden die Rückkaufswerte angezeigt.  
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SUCHEN-DIALOG 

1. Übersicht 

 

Mit verschiedenen Suchmöglichkeiten können Sie nach Ihren Kundendaten suchen. 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Tragen Sie hier bitte einfach die Werte 

ein und klicken Sie danach auf Suchen.   

Tragen Sie hier bitte die Werte ein und 

klicken Sie danach auf «Suchen».   

Wenn Sie die Policen-Nummer kennen, 

tragen Sie diese ein und klicken Sie 

bitte auf das Lupe-Zeichen. 

 

Tipp: 

Mit dem Zeichen «*» können Sie in der 

Tabelle nach Kunden suchen, deren 

Namen sie nicht genau kennen.  

Bsp.: Me*  
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MAHNLISTEN 

1. Übersicht 

 

Wenn Sie die Mahnlisten-Kachel angeklickt haben, erscheint auf Ihrem Bildschirm die folgende 

Benutzermaske: 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

0 

 

 

0 

 

Hier wird Ihnen immer die aktuellste 

Mahnliste angezeigt. Sie haben noch die 

Möglichkeit, die letzten zwei Mahnlisten 

aufzurufen. 

Mit Klick auf die Spaltentitel, können Sie 

wie im Excel alles sortieren. 

Mit den Funktionen »Einstellungen» und 

»Export» haben Sie noch weitere 

Möglichkeiten (auf der nächsten Seite 

erklärt). 

Mit den Funktionen «Einstellungen» und 

«Export» haben Sie noch weitere 

Möglichkeiten (auf der nächsten Seite 

erklärt). 

Anzeige der Kundenliste mit Ausständen. 

 

0 
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1.1. Einstellungen 

 

Mit der Funktion «Einstellung» können Sie die Anzeige der Mahnliste individuell einstellen. 

 

 
 

Wählen Sie an, welche Werte Sie in Ihrer Anzeige haben wollen 

 

 
 

 

 

 

  

Mit «Aktivierung» der Checkboxen, 

können Sie die Werte in Ihrer Liste 

anzeigen. 
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1.2. Export Funktion 

 

Mit der Funktion «Export» können Sie die Mahnliste herunterladen und bearbeiten: 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Mit Klick auf die Export-Funktion wird 

Ihnen die Mahnliste sofort in eine Excel 

Datei geschrieben. Sie können sie dann 

einfach herunterladen und bearbeiten. 
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BESTANDESLISTE 

1. Übersicht 

 

Wenn Sie die Bestandesliste-Kachel angeklickt haben, erscheint auf Ihrem Bildschirm die 

folgende Benutzermaske: 

 

 

 

 

 

 
 

 

  

Hier werden Ihnen Ihre aktuellsten 

Pax Kundenbestände angezeigt. 

Mit Klick auf die Spalten-

titel können Sie die Spalten 

sortieren.  

Verfeinern Sie die Anzeige 

unter »Einstellungen». 

Erklärung auf der Folgeseite. 
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1.1. Einstellungen 

 

Mit der Funktion «Einstellung» können Sie die Anzeige der Bestandesliste individuell gestalten 

 

 
 

Wählen Sie an, welche Werte Sie in Ihrer Anzeige haben wollen 

 

 
 

 

Im Anschluss werden Ihnen die gewählten Daten in der Bestandesliste sofort angezeigt.  

 

  

Mit Klick auf die Spalten-

titel können Sie die Spalten 

sortieren.  

Mit Klick auf die Spalten-

titel können Sie die Spalten 

sortieren.  

Wählen Sie die Daten mit 

Hilfe der Checkbox aus, die 

Sie in der Bestandesliste 

anzeigen möchten. Klicken 

Sie danach auf "OK".  



 

 

 

Seite 16/17 

ABLAUFLISTE 

1. Übersicht 

 

Auf der "Ablaufliste" Kachel sehen Sie, dass in den nächsten 4 Jahren eine Police aus Ihrem Pax 

Kundenstamm abläuft.  

 

 
 

Wenn Sie die Ablaufliste-Kachel angeklickt haben, erscheint auf Ihrem Bildschirm die folgende 

Benutzermaske: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Verfeinern Sie die Anzeige 

unter »Einstellungen». 

Erklärung auf der Folgeseite. 

Mit Klick auf die 

Spaltentitel, können Sie wie 

im Excel alles sortieren. 

Mit Klick auf die 

Spaltentitel, können Sie wie 

im Excel alles sortieren. 

Sie können auch nach 

weiteren Abläufen in der 

Zukunft suchen und dann 

"Start" wählen.  

Mit Klick auf die 

Spaltentitel, können Sie wie 

im Excel alles sortieren. 

Hier wird Ihnen immer die 

aktuellste Mahnliste 

angezeigt. Sie haben noch 

die Möglichkeit, die letzten 

zwei Mahnlisten aufzurufen. 
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1.1. Einstellungen 

 

Mit der Funktion «Einstellung» können Sie die Anzeige der Ablaufliste individuell anpassen. 

 

 
 

Wählen Sie an, welche Werte Sie in Ihrer Anzeige haben wollen 

 

 
 

 

 

Im Anschluss werden Ihnen die gewählten Daten in der Ablaufliste angezeigt.   

Mit Klick auf die Spalten-

titel können Sie die Spalten 

sortieren.  

Mit Klick auf die Spalten-

titel können Sie die Spalten 

sortieren.  

Wählen Sie die Daten mit 

Hilfe der Checkbox aus, die 

Sie in der Ablaufliste 

anzeigen möchten. Klicken 

Sie danach auf "OK".  


