DKB

Deutsche Kreditbank AG

-
PORSCHE

Bedingungen fiir die Nutzung des Guthabenauszahlungsservice und des Uberweisungsservice (Porsche Card S)

1 Wesentliche Merkmale des Guthabenauszahlungsservice

Im Rahmen des kostenlosen Guthabenauszahlungsservice kann der
Karteninhaber die Deutsche Kreditbank AG (nachfolgend ,DKB AG")
beauftragen, durch eine SEPA-Uberweisung Geldbetrige aus dem
Guthaben auf seinem Kreditkartenkonto bargeldlos zu seinen Guns-
ten an den das Abrechnungskonto fiihrenden Zahlungsdienstleister zu
Uibermitteln. Solche Uberweisungen werden im Folgenden als ,,Gutha-
benauszahlungen” bezeichnet. Es kdnnen ausschlieBlich SEPA-Uber-
weisungen auf Konten mit der Landerkennung DE beauftragt werden.

2 Wesentliche Merkmale und Leistungsangebot des Uber-
weisungsservice

1) Im Rahmen des entgeltpflichtigen Uberweisungsservice kann der
Karteninhaber die DKB AG beauftragen, durch eine SEPA-Uberweisung
Geldbetrage bargeldlos zugunsten eines Zahlungsempfangers an den
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers zu tibermitteln und sei-
ner Porsche Card S mit diesen Geldbetrdgen zu belasten.

2) Der Karteninhaber kann die DKB AG auch beauftragen, jeweils zu
einem bestimmten wiederkehrenden Termin einen gleichbleibenden
Geldbetrag an das gleiche Konto des Zahlungsempfangers zu iiber-
weisen (Dauerauftrag). Es kénnen ausschlielich SEPA-Uberweisungen
auf Konten mit der Landerkennung DE beauftragt werden.

3) Nicht zulassig sind Uberweisungen auf ein Konto, bei welchem
der Karteninhaber (Mit-)Kontoinhaber ist oder dessen (Mit-)Konto-
inhaber neben dem Karteninhaber fiir die mit der Kreditkarte ge-
tatigten Umsétze und Verbindlichkeiten haftet. Nicht zuldssig sind
weiterhin Uberweisungen, deren erkennbar alleiniger Zweck die Erlan-
gung von Pramienmeilen gemaR Nummer 11 dieser Bedingungen ist.

3 Zugangsvoraussetzungen und Kundenkennung

Fiir das Verfahren hat der Karteninhaber die IBAN' des Zahlungsemp-
fangers als dessen Kundenkennung zu verwenden. Die fiir die Ausfiih-
rung des Zahlungsauftrags erforderlichen Angaben ergeben sich aus
Nummer 4 Absatz 1.

4 Erteilung des Zahlungsauftrags und Autorisierung

1) Der Karteninhaber loggt sich zundchst in das Online-Kartenkonto
seiner Porsche Card S (www.porsche.kartenabrechnung.de) ein und
erteilt der DKB AG einen Zahlungsauftrag mit folgenden erforderlichen
Angaben:

- Auswahl der Kreditkarte (Porsche Card S oder Lufthansa Miles &
More Credit Card), beziiglich der der Zahlungsauftrag ausgefiihrt
werden soll,

- Name des Zahlungsempfangers,

- Kundenkennung (IBAN) des Zahlungsempfangers,

- Betrag.

2) Die Auftragserteilung zur Guthabenauszahlung ist nur einmal
pro Geschdftstag der DKB AG (Preis- und Leistungsverzeichnis
Porsch Card S (Kreditkarte) und Preis- und Leistungsverzeichnis
Lufthansa Miles & More Credit Card (Kreditkarte)) méglich.

3) Der Karteninhaber hat auf Vollstandigkeit und Richtigkeit der An-
gaben zu achten. Unvollsténdige oder fehlerhafte Angaben kdnnen zu
Verzogerungen und zu Fehlleitungen von Zahlungsvorgéangen fiihren;
daraus kdnnen Schdden fiir den Karteninhaber entstehen. Bei unvoll-
standigen oder fehlerhaften Angaben kann die DKB AG die Ausfiihrung
ablehnen (Nummer 7 Absatz 5).

4) Der Karteninhaber autorisiert den Zahlungsauftrag durch Eingabe
einer einmalig giiltigen Transaktionsnummer (TAN). In dieser Autori-
sierung ist zugleich die ausdriickliche Zustimmung enthalten, dass die
DKB AG die fiir die Ausfiihrung des Zahlungsvorgangs notwendigen
personenbezogenen Daten des Karteninhabers abruft (aus ihrem Da-
tenbestand), verarbeitet, libermittelt und speichert.

5) Wird dreimal hintereinander eine angeforderte TAN nicht oder falsch
eingegeben, so sperrt die DKB AG den Zugang zum Online-Kartenkon-
to. Zur Aufhebung der Sperre muss sich der Karteninhaber mit dem
Porsche Card Service, Postfach 2020, 94010 Passau, Tel: 069 667 888
700, E-Mail: service.porschecard@porsche.de in Verbindung setzen.

6) Auf Verlangen des Karteninhabers teilt die DKB AG vor Ausfiihrung
eines einzelnen Zahlungsauftrags die maximale Ausfiihrungsfrist fiir
diesen Zahlungsvorgang sowie die in Rechnung zu stellenden Entgelte
und gegebenenfalls deren Aufschliisselung mit.

" International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer)
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7) Der Karteninhaber ist berechtigt, fiir die Erteilung des Zahlungsauf-
trages an die DKB AG auch einen Zahlungsauslosedienst gemaR §1
Absatz 33 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz zu nutzen, es sei denn, das
Zahlungskonto des Karteninhabers ist fiir ihn nicht online zuganglich.

5 Zugang des Zahlungsauftrags

1) Der Auftrag wird wirksam, wenn er der DKB AG zugeht. Das gilt
auch, wenn der Zahlungsauftrag Uber einen Zahlungsauslosedienst-
leister erteilt wird. Der Zugang erfolgt mit Eingang des Auftrags in
den dafiir vorgesehenen Empfangsvorrichtungen der DKB AG (z.B. mit
Eingang auf dem Server der DKB AG).

2) Fllt der Zeitpunkt des Eingangs des Zahlungsauftrags nach Absatz
1 nicht auf einen Geschéftstag der DKB AG (Preis- und Leistungsver-
zeichnis Porsche Card S (Kreditkarte) und Preis- und Leistungsver-
zeichnis Lufthansa Miles & More Credit Card (Kreditkarte)), so gilt
der Auftrag erst am darauffolgenden Geschéftstag der DKB AG als
zugegangen.

3) Geht der Zahlungsauftrag nach dem im Preis- und Leistungsver-
zeichnis Porsche Card S (Kreditkarte) und Preis- und Leistungsver-
zeichnis Lufthansa Miles & More Credit Card (Kreditkarte) angege-
benen Annahmezeitpunkt ein, so gilt der Auftrag im Hinblick auf die
Bestimmung der Ausfiihrungsfrist (Nummer 7 Absatz 7) erst als am
darauf folgenden Geschéftstag zugegangen.

6 Widerruf des Zahlungsauftrags

1) Bis zum Zugang des Zahlungsauftrags bei der DKB AG (Nummer 5)
kann der Karteninhaber diesen durch Erkldrung gegeniiber der DKB AG
widerrufen. Nach dem Zugang des Zahlungsauftrags ist vorbehaltlich
der Absédtze 2 und 3 ein Widerruf nicht mehr mdglich. Nutzt der Kar-
teninhaber fiir die Erteilung seines Zahlungsauftrags einen Zahlungs-
ausldsedienstleister, so kann er den Zahlungsauftrag abweichend von
Satz 1 nicht mehr gegeniiber der DKB AG widerrufen, nachdem er dem
Zahlungsauslosedienstleister die Zustimmung zur Ausldsung der Zah-
lung erteilt hat. Der Widerruf muss der DKB AG in Textform oder in
der mit der DKB AG anderweitig vereinbarten Art und Weise zugehen.

2) Haben die DKB AG und der Karteninhaber einen bestimmten Ter-
min fiir die Ausfiihrung des Uberweisungsserviceauftrags vereinbart
(Nummer 7 Absatz 7), kann der Karteninhaber den Auftrag bzw. den
Dauerauftrag bis zum Ende des vor dem vereinbarten Tag liegenden
Geschiftstages der DKB AG durch Léschung oder Anderung wider-
rufen. Die Loschung bzw. Anderung des Auftrages nimmt der Karten-
inhaber {iber die entsprechende Funktion im Online-Kartenkonto vor.
Nach dem rechtzeitigen Zugang der Léschung oder Anderung eines
Dauerauftrags bei der DKB AG werden keine weiteren Uberweisungen
mehr aufgrund des bisherigen Dauerauftrags ausgefiihrt.

3) Nach den in Absdtzen 1 und 2 genannten Zeitpunkten kann der
Zahlungsauftrag nur widerrufen werden, wenn Karteninhaber und
DKB AG dies vereinbart haben. Die Vereinbarung wird wirksam, wenn
es der DKB AG gelingt, die Ausfiihrung zu verhindern oder den Be-
trag zuriick zu erlangen. Nutzt der Kunde fiir die Erteilung seines
Uberweisungsauftrags einen Zahlungsauslosedienstleister, bedarf es
erganzend der Zustimmung des Zahlungsauslosedienstleisters und
des Zahlungsempféngers. Fiir die Bearbeitung eines solchen Wider-
rufs durch den Karteninhaber berechnet die DKB AG das im Preis- und
Leistungsverzeichnis Porsche Card S (Kreditkarte) und Preis- und
Leistungsverzeichnis Lufthansa Miles & More Credit Card (Kreditkarte)
ausgewiesene Entgelt.

7 Ausfiihrung des Zahlungsauftrags

1) Die DKB AG fiihrt den Guthabenauszahlungsauftrag des Kartenin-

habers aus, wenn

- die zur Ausfiihrung erforderlichen Angaben (Nummer 4 Absatz 1) in
der vereinbarten Art und Weise vorliegen,

- der Auftrag zur Guthabenauszahlung vom Karteninhaber autorisiert
ist (Nummer 4 Absatz 4) und

- zusétzlich ein zur Ausfiihrung der Guthabenauszahlung ausreichen-
des Guthaben vorhanden ist (Ausfiihrungsbedingungen).

2) Die DKB AG fiihrt den Uberweisungsserviceauftrag des Kartenin-

habers aus, wenn

- die zur Ausfiihrung erforderlichen Angaben (Nummer 4 Absatz 1) in
der vereinbarten Art und Weise vorliegen,

- es sich bei dem Konto des Zahlungsempfangers nicht um das fir die
Kreditkarte hinterlegte Abrechnungskonto handelt,
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- der Uberweisungsauftrag vom Karteninhaber autorisiert ist (Nummer
4 Absatz 4) und

- der dem Karteninhaber zustehende finanzielle Nutzungsrahmen nicht
tiberschritten ist (Ausfiihrungsbedingungen).

3) Die DKB AG und die weiteren an der Ausfiihrung des Zahlungsauf-
trags beteiligten Zahlungsdienstleister sind berechtigt, den Auftrag
ausschlieBlich anhand der vom Karteninhaber angegebenen Kunden-
kennung des Zahlungsempféngers (Nummern 3 Absatz 2) auszufiih-
ren.

4) Die DKB AG unterrichtet den Karteninhaber mindestens einmal
monatlich tiber die Ausfiihrung von Zahlungsauftragen auf der Kredit-
kartenabrechnung.

5) Sind die Ausfiihrungsbedingungen (Absétze 1 und 2) nicht erfillt,
kann die DKB AG die Ausfiihrung des Auftrags ablehnen. Hieriiber
wird die DKB den Karteninhaber unverziiglich auf jeden Fall aber in-
nerhalb der in Absatz 7 vereinbarten Frist, auf dem fiir die Kontoin-
formationen vereinbarten Weg unterrichten. Dabei wird die DKB AG,
soweit moglich, die Griinde der Ablehnung sowie die Mdglichkeiten
angeben, wie Fehler, die zur Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt
werden kdnnen. Fiir die berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines
autorisierten Zahlungsauftrags berechnet die DKB AG das im Preis-
und Leistungsverzeichnis Porsche Card S (Kreditkarte) und Preis- und
Leistungsverzeichnis Lufthansa Miles & More Credit Card (Kreditkarte)
ausgewiesene Entgelt.

6) Ist eine vom Karteninhaber angegebene Kundenkennung fiir die
DKB AG erkennbar keinem Zahlungsempfanger, keinem Zahlungskonto
oder keinem Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers zuzuord-
nen, wird die DKB AG dem Karteninhaber hieriiber unverziiglich eine
Information zur Verfiigung stellen und ihm gegebenenfalls den Gutha-
benauszahlungsbetrag bzw. Uberweisungsbetrag wieder herausgeben.

7) Die DKB AG ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Guthabenaus-
zahlungsbetrag bzw. Uberweisungsbetrag spitestens innerhalb von
einem Geschaftstag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsemp-
fangers eingeht. Die Ausfiihrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des
Zugangs des Zahlungsauftrags des Karteninhabers bei der DKB AG
(Nummer 5). Vereinbaren die DKB AG und der Karteninhaber, dass die
Ausfiihrung des Uberweisungsserviceauftrags an einem bestimmten
Tag oder am Ende eines bestimmten Zeitraums beginnen soll, so ist
der im Auftrag angegebene oder anderweitig vereinbarte Termin fiir den
Beginn der Ausfiihrungsfrist maBgeblich. Féllt der vereinbarte Termin
nicht auf einen Geschaftstag der DKB AG, so beginnt am darauf folgen-
den Geschaftstag die Ausfiihrungsfrist.

8 Ubermittlung der Uberweisungsdaten

Im Rahmen der Ausfiihrung des Zahlungsauftrags tbermittelt die
DKB AG die in der Zahlung enthaltenen Daten (Uberweisungsdaten)
unmittelbar oder unter Beteiligung zwischengeschalteter Stellen an den
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers. Der Zahlungsdienst-
leister des Zahlungsempféngers kann dem Zahlungsempfénger die
Uberweisungsdaten, zu denen auch die IBAN des Zahlers gehrt, ganz
oder teilweise zur Verfiigung stellen.

Zudem verpflichtet die ,Verordnung (EU) 2015/847 des Europdischen
Parlaments und des Rates vom 20. Mai 2015 ber die Ubermittiung
von Angaben bei Geldtransfers“ (EU-Geldtransferverordnung) die
DKB AG zum Zwecke der Geldwasche- und Terrorismusbekdmpfung,
bei der Ausfihrung von Uberweisungen Angaben zum Kartenin-
haber als Auftraggeber (Zahler) und zum Begiinstigten (Zahlungs-
empfanger) zu priifen und zu iibermitteln. Diese Angaben bestehen aus
Name und Kundenkennung von Zahler und Zahlungsempfanger und
der Adresse des Zahlers. Bei Uberweisungen innerhalb des Europai-
schen Wirtschaftsraums kann auf die Weiterleitung der Adresse des
Zahlers zundchst verzichtet werden, jedoch kann gegebenenfalls diese
Angabe vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers angefor-
dert werden. Bei der Angabe von Name und gegebenenfalls Adresse
nutzt die DKB AG die in ihren Systemen hinterlegten Daten, um den ge-
setzlichen Vorgaben zu entsprechen. Mit der Verordnung wird erreicht,
dass aus den Zahlungsverkehrsdatensatzen selber immer eindeutig
bestimmbar ist, wer Zahler und Zahlungsempfénger ist. Das heilt
auch, dass die DKB AG Zahlungsdaten tiberpriifen, Nachfragen anderer
Kreditinstitute zur Identitét des Zahlers bzw. Zahlungsempféngers be-
antworten und auf Anfrage diese Daten den zustandigen Behdrden zur
Verfiigung stellen muss.
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9 Anderung von Dauerauftrigen, terminierten
Uberweisungsserviceauftriagen bei Erhalt einer Ersatz-,
Verldngerungs- oder neuen Kreditkarte

Erhélt ein Karteninhaber, der einen Dauerauftrag oder einen terminier-
ten Uberweisungsauftrag hinterlegt hat, eine Ersatz-, Verlangerungs-
oder neue Kreditkarte, muss er den Dauerauftrag oder den terminier-
ten Uberweisungsauftrag unter Verwendung der neuen Kartendaten
spétestens bis zur im Preis- und Leistungsverzeichnis Porsche Card S
(Kreditkarte) und Preis- und Leistungsverzeichnis Lufthansa Miles &
More Credit Card (Kreditkarte) angegebenen Annahmefrist am Ausfiih-
rungstag dndern.

10 Anzeige nicht autorisierter oder fehlerhaft ausgefiihrter
Zahlungsauftrage

Der Karteninhaber hat den Porsche Card Service, Postfach 2020,
94010 Passau, Tel: 069 667 888 700, E-Mail: service.porschecard@
porsche.de unverziiglich nach Feststellung eines nicht autorisierten
oder fehlerhaft ausgefiihrten Auftrags zu unterrichten. Dies gilt auch
im Fall der Beteiligung eines Zahlungsausldsedienstleisters.

11 Gutschrift von Pramienmeilen

Im Rahmen des Uberweisungsservices erhalt der Karteninhaber eine
Pramienmeile fir jeweils einen vollen Euro Uberweisungsbetrag. Der
Karteninhaber kann innerhalb eines Kreditkartenabrechnungszyklus
héchstens 20.000 Pramienmeilen erhalten. Fiir Uberweisungen, die
den Gesamtbetrag von 20.000,00 EUR innerhalb eines Abrechnungs-
zyklus tiberschreiten, werden keine Pramienmeilen gewéhrt.

12 Entgelt und deren Anderung

Entgelte ergeben sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis
Porsche Card S (Kreditkarte) und Preis- und Leistungsverzeichnis
Lufthansa Miles & More Credit Card (Kreditkarte). Die Anderung von
Entgelten richtet sich nach Nummer 24 der Allgemeinen Geschiftsbe-
dingungen fiir die Porsche Card S (Kreditkarte).

13 Erstattungs-,Berichtigungs- und Schadensersatz-
anspriiche des Karteninhabers

13.1 Erstattung bei einem nicht autorisierten Zahlungsvorgang

Im Falle eines nicht autorisierten Zahlungsvorgangs (Nummer 4 Absatz
4) hat die DKB AG gegen den Karteninhaber keinen Anspruch auf Er-
stattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Karteninhaber
den Zahlungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto
des Karteninhabers belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den
Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung mit dem nicht
autorisierten Zahlungsvorgang befunden hétte. Diese Verpflichtung ist
spétestens bis zum Ende des Geschéftstages Preis- und Leistungs-
verzeichnis Porsche Card S (Kreditkarte) und Preis- und Leistungsver-
zeichnis Lufthansa Miles & More Credit Card (Kreditkarte) zu erfiillen,
der auf den Tag folgt, an welchem der DKB AG angezeigt wurde, dass
der Zahlungsvorgang nicht autorisiert ist oder die DKB AG auf andere
Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die DKB AG einer zusténdigen
Behdrde berechtigte Griinde fiir den Verdacht, dass ein betriigerisch-
es Verhalten des Karteninhabers vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die
DKB AG ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziiglich zu priifen und zu
erfiillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt. Wurde der
Zahlungsvorgang {iber einen Zahlungsauslosedienstleister ausgeldst,
so treffen die Pflichten aus den Sétzen 2 bis 4 die DKB AG.
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13.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter
Ausfiihrung eines autorisierten Zahlungsvorgangs

1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung eines au-
torisierten Zahlungsvorgangs kann der Karteninhaber von der DKB AG
die unverziigliche und ungekiirzte Erstattung des Zahlungsbetrages
insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war.
Wurde der Betrag dem Konto des Karteninhabers belastet, bringt die
DKB AG dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht
erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang befunden hat-
te. Wird ein Zahlungsvorgang vom Karteninhaber {iber einen Zahlungs-
auslosedienstleister ausgeldst, so treffen die Pflichten aus den Satzen
1 und 2 die DKB AG. Soweit vom Zahlungsbetrag von der DKB AG oder
zwischengeschalteten Stellen Entgelte abgezogen worden sein sollten,
tibermittelt die DKB AG zugunsten des Zahlungsempfangers unverziig-
lich den abgezogenen Betrag.

2) Der Karteninhaber kann iiber den Absatz 1 hinaus von der DKB AG
die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als
ihm diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften
Ausfiihrung des Zahlungsvorgangs in Rechnung gestellt oder auf sei-
nem Konto belastet wurden.

3) Im Falle einer verspateten Ausfiihrung eines autorisierten Zah-
lungsvorgang kann der Karteninhaber von der DKB AG fordern, dass
die DKB AG vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers ver-
langt, die Gutschrift des Zahlungsbetrags auf dem Zahlungskonto des
Zahlungsempfingers so vorzunehmen, als sei der Zahlungsvorgang
ordnungsgemaR ausgefiihrt worden. Die Pflicht aus Satz 1 gilt auch,
wenn der Zahlungsvorgang vom Karteninhaber {iber einen Zahlungs-
auslosedienstleister ausgeldst wird. Weist die DKB AG nach, dass der
Zahlungsbetrag rechtzeitig beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers eingegangen ist, entféllt diese Pflicht.

4) Wurde ein Zahlungsvorgang nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird
die DKB AG auf Verlangen des Karteninhabers den Zahlungsvorgang
nachvollziehen und ihn iiber das Ergebnis unterrichten.

13.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspéteter Ausfiihrung eines
autorisierten Zahlungsvorgangs oder bei einem nicht autorisierten
Zahlungsvorgang kann der Karteninhaber von der DKB AG einen Scha-
den, der nicht bereits von Nummern 13.1 und 13.2 erfasst ist, ersetzt
verlangen. Dies gilt nicht, wenn die DKB AG die Pflichtverletzung nicht
zu vertreten hat. Die DKB AG hat hierbei ein Verschulden, das einer zwi-
schengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu ver-
treten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischen-
geschalteten Stelle liegt, die der Karteninhaber vorgegeben hat. Hat
der Karteninhaber durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung
eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsétzen des
Mitverschuldens, in welchem Umfang DKB AG und Karteninhaber den
Schaden zu tragen haben.

2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500,00 Euro begrenzt. Diese
betragsmaRige Haftungsgrenze gilt nicht

- fiir nicht autorisierte Zahlungsvorgange,

- bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit der DKB AG,

- fiir Gefahren, die die DKB AG besonders iibernommen hat, und

- fiir den Zinsschaden, wenn der Karteninhaber Verbraucher ist.
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13.4 Haftungs- und Einwendungsausschluss

1) Eine Haftung der DKB AG nach Nummern 13.1 bis 13.3 ist in folgen-

den Fallen ausgeschlossen:

- Die DKB AG weist gegeniiber dem Karteninhaber nach, dass der Zah-
lungsbetrag rechtzeitig und ungekiirzt beim Zahlungsdienst-leister
des Zahlungsempfangers eingegangen ist.

-Der Zahlungsvorgang wurde in Ubereinstimmung mit der vom
Karteninhaber angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zah-
lungsempféangers (Nummer 3 Absatz 2) ausgefiihrt. In diesem Fall
kann der Karteninhaber von der DKB AG jedoch verlangen, dass
sie sich im Rahmen ihrer Méglichkeiten darum bemiiht, den Zah-
lungsbetrag wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung des Zah-
lungsbetrags nicht mdglich, so ist die DKB AG verpflichtet, dem
Karteninhaber auf Antrag alle verfiigbaren Informationen mitzutei-
len, damit der Karteninhaber gegen den tatsdchlichen Empfanger
der Zahlung einen Anspruch auf Erstattung des Zahlungsbetrags
geltend machen kann. Fiir die Tétigkeiten der DKB AG nach den
Satzen 2 und 3 dieses Unterpunkts berechnet die DKB AG das im
Preis- und Leistungsverzeichnis Porsche Card S (Kreditkarte) und
Preis- und Leistungsverzeichnis Lufthansa Miles & More Credit Card
(Kreditkarte) ausgewiesene Entgelt.

2) Anspriiche des Karteninhabers nach Nummern 13.1 bis 13.3 und
Einwendungen des Karteninhabers gegen die DKB AG aufgrund nicht
oder fehlerhaft ausgefiihrter Zahlungsvorgéngen oder aufgrund nicht
autorisierter Zahlungsvorgange sind ausgeschlossen, wenn der Kar-
teninhaber die DKB AG nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der
Belastung mit einem nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten
Zahlungsvorgang hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt
nur, wenn die DKB AG den Karteninhaber {iber die Belastungsbuchung
des Zahlungsvorgangs entsprechend dem fiir Kartenabrechnungen
vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der Belas-
tungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der
Tag der Unterrichtung maRgeblich. Schadensersatzanspriiche nach
Nummer 13.3 kann der Karteninhaber auch nach Ablauf der Frist in
Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung
dieser Frist verhindert war. Die Satze 1 bis 3 gelten auch dann, wenn
der Karteninhaber den Zahlungsvorgang Uiber einen Zahlungsauslose-
dienstleister aus|dst.

3) Anspriiche des Karteninhabers sind ausgeschlossen, wenn die einen

Anspruch begriindenden Umsténde

- auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen,
auf das die DKB AG keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden
kdnnen, oder

-von der DKB AG aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbei-
gefiihrt wurden.

14 Sonstiges
Im Ubrigen gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir die Por-

sche Card S (Kreditkarte) und die Allgemeine Geschaftsbedingungen
Miles & More Credit Card (Kreditkarte).
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