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Alles Wichtige unter einem Zeichen

Die Bedeutung des BUlros als Arbeitsort ist
in den letzten Jahren weiter gewachsen, es
hat sich zu einem wichtgen Faktor fir die
Attraktivitat von Unternehmen entwickelt.
Gleichzeitig sind neue Arbeitsorte hinzuge-
kommen. Fir die Menschen, die sie nutzen,
werden funktionale, attraktive und flexibel
veranderbare Arbeitspldtze, Rickzugsmog-
lichkeiten, Bereiche fir konzentriertes Arbei-
tenund Platz firKommunikation und Projekt-
arbeit gebraucht. Die Planung und Gestal-
tung der daflir notwendigen Blrordume
muss auch Telearbeit und das mobile Arbei-
ten berlcksichtigen.

Quality Office ist das Zeichen fir kompetente
Beratung, hochwertige Produkte, maRge-
schneiderten Service - und damit fur gute
Bulroeinrichtungen.

e Quality Office ist das einzige Qualitats-
zeichen, das alle Kriterien flir eine zeitge-
madRe Buroeinrichtung bertcksichtigt.

e Quality Office basiert auf der Erfahrung
von finf renommierten Institutionen.

e Quality Office verbindet Anforderungen an
Produkte mit den Grundlagen einer quali-
fizierten Beratung.

Das macht Quality Office zu einem Wegwei-
ser fur alle, die BUros optimal einrichten
wollen. SchlieRlich geht es bei der Planung
und Einrichtung von Buiros nicht nur um
Funktionalitdt und Sicherheit, sondern auch
um die Motivation und Gesundheit der Men-
schen, dieinihnen arbeiten.

Die Leitlinie L-Q 2022 ,Qualitatskriterien fiir
Biroarbeitsplatze”

Basis flr Zertifizierungen ist die Leitlinie
+Qualitatskriterien fir Buroarbeitsplatze”,
die gemeinsam vom Deutschen Institut fir
Normung (DIN) - Normenausschuss Holz-
wirtschaft und Mobel (NHM), der Deutschen
Gesetzlichen Unfallversicherung (DGUV),
dem Industrieverband Biro und Arbeits-
welt e.V. (IBA), dem Deutschen Netzwerk
Biiro e.V. (DNB) und dem Handelsverband
Blro und Schreibkultur (HBS) erarbeitet
wurde.

Die Leitlinie benennt in zwei Teilen die An-
forderungen an Consultants und die Anfor-
derungen an Produkte. Diese Broschiire
fasst die wichtigsten Inhalte der Leitlinie
zusammen.



Inhaltsverzeichnis

Qualitatsanforderungen an Consultants

Kompetenz im Bereich Regelwerke

Kompetenz im Bereich Bedarfsermittlung, Beratung und Prozessbegleitung
Kompetenz im Bereich Gestaltung von Biirordumen

Kompetenz im Bereich Gestaltung der direkten Arbeitsplatzumgebung
Kompetenz im Bereich Gesundheit und Ergonomie

Kompetenz im Bereich Nachhaltigkeit und Umwelt

Kompetenz im Bereich Integration digitaler Tools in die Bliroarbeit

Kompetenz im Bereich personliches digitales Anwendungswissen

10
11
12
13
14
15

!

/



Qualitatsanforderungen an Produkte 17

Qualitatsanforderungen an die Grundkonzeption von Produkten

und produktbezogenen Dienstleistungen 18
Anforderungen an die Grundkonzeption der Produkte 19
Anforderungen an produktbezogene Dienstleistungen 20
Anforderungen an die 6kologische Ausrichtung von Produkten und Services 21
Qualitatsanforderungen an Biirostiihle 22
Produktibergreifende Anforderungen an Birostihle 23
Anforderungen an Biroarbeitsstiihle 24
Anforderungen an Besucher-, Besprechungs- und Konferenzstihle 26
Anforderungen an Drehstiihle fir Kommunikationsbereiche

und mobiles Arbeiten im Homeoffice 28
Qualitatsanforderungen an Biiromaobel 30
Produktiibergreifende Anforderungen an Biiromébel 31
Anforderungen an Blroarbeitstische 32
Anforderungen an Besucher-, Besprechungs- und Konferenztische 34
Anforderungen an Tische fiir mobiles Arbeiten im Homeoffice 35
Anforderungen an Birocontainer 36
Anforderungen an Blroschranke und Regale 38
Anforderungen an Apothekerschranke 40
Anforderungen an Raumgliederungselemente 41




-
-

-
AT

-



Qualitatsanforderungen an Consultants

Auszug aus:

Leitlinie L-Q 2022 ,,Qualitatskriterien fiir
Biiroarbeitsplatze - Anforderungen an Consultants”



Kompetenz im Bereich Regelwerke

Die relevanten Regelwerke zum Arbeitsschutz und zur raumlichen Gestaltung sind die Handlungsgrundla-
gen fiir die Konzeption und Umsetzung von Biro- und Objekteinrichtungen. Gleichzeitig bieten sie Orientie-
rung bei der Erstellung von Gefdhrdungsbeurteilungen.

Kompetenz

Nutzen, Erlduterung

Regelwerke und ihre Rechtsverbindlichkeit

Definition von Arbeitsplatz, Telearbeit, mobilem
Arbeiten und Homeoffice

Sie bilden mitihren verschiedenen Verbindlich-
keitsstufen und Fachbegriffen die Basis fiir eine
rechtskonforme Birogestaltung.

Bedeutung der Unternehmerpflicht

Nurin Zusammenarbeit mit Unternehmern, die
ihre Pflichten als Arbeitgeber kennen, kénnen
Consultants gute Biroarbeit gestalten.

Vertragliche Vereinbarungen zur Verantwortung
des Unternehmers und zur Haftung des Beraters

Ein beidseitig durchdachtes Vertragswerk ist
Grundlage der Arbeit. Haftungsfragen missen
geklart sein.

Einschldgige staatliche Regelwerke, insbesondere
Arbeitsschutzgesetz, Arbeitsstattenverordnung,
Technische Regeln flir Arbeitsstatten (ASR) im
Burobereich

Einschldgige berufsgenossenschaftliche Regel-
werke, insbesondere DGUV Regeln und DGUV
Informationen fir den Birobereich

Einschldgige Normen fur Produkte im Blrobereich

Diese Regelwerke dienen der Schaffung und Erhal-
tung sicherer, gesunder und effizienter Arbeits-
platze. Sie bieten auf hohem Niveau eine verldss-
liche Grundlage fur eine flexible Birogestaltung
mit langer Nutzungsdauer und erhéhen die
Rechtssicherheit.

Leitlinie L-Q 2022 fiir Produkte

Die Produktleitlinie biindelt die einschldgigen
Regelwerke fir Produkte und formuliert weiter-
gehende Anforderungen an eine durchgehend
hohe Qualitat.



Kompetenz im Bereich Bedarfsermittlung,

Beratung und Prozessbegleitung

Um geeignete Arbeitsformen und passende Einrichtungen empfehlen zu kdnnen, missen Consultants die
Charakteristika eines Unternehmens erfassen und verstehen. Dazu gehéren die Grundziige der Organisa-
tion und die Herausforderungen, die sich aus Veranderungen der Organisationsstruktur ergeben. Projekt-
und Prozessmanagement bildet daftir das Handwerkszeug.

Kompetenz

Nutzen, Erlduterung

Durchfiihrung von Ist- und Soll-Aufnahmen

Die Erfassung aller materiellen, raumlichen und
organisatorischen Fakten und Ziele ist Grundlage
jeder Planung.

Grundbegriffe der Organisation

Grundbegriffe des Change Managements

Organisationsberatung und Change Management
sind nicht Teil der Arbeitsplatzgestaltung. Dennoch
mussen Consultants die Grundbegriffe, Alternati-
ven und ihre Auswirkungen kennen.

Methoden des Projekt- und Prozessmanagements

Sie sind Bestandteile jeder Beratungsleistung.
Grundlegende Kenntnisse und praktische Erfah-
rungen ermoglichen die optimale Auswahl.

Arbeitsmethoden wie Design Thinking, Agile Wor-
king und Scrum und ihre rdumliche Umsetzung

Flexible Arbeitsmethoden erfordern flexible Rau-
me. Erst das Verstandnis der Methoden ermdglicht
eine gute rdumliche Gestaltung.

Veranderungen durch neue Einrichtungen

Veranderungen des physischen Umfelds unter-
stitzen den Wandel von Arbeit und Organisation.
Deshalb mussen Veranderungen bewusst gestaltet
werden.

Analyse von Nutzwert, Flacheneffizienz und Wirt-
schaftlichkeit im Vorher-Nachher-Vergleich

Nutzwertanalysen und andere Bewertungsgrofen
beziehen individuelle Faktoren in die Betrachtung
der Wirtschaftlichkeit mit ein.

Fortbildungsthema: Planung der Immobilien-
nutzung

Die Planung der Immobiliennutzung legt wesent-
liche Parameter fiir die spdtere Biiroplanung
bereits vor Baubeginn fest.

Fortbildungsthema: Aktuelle Diskussion neuer
Arbeitsformen

Der digitale Wandel ermdglicht neue Arbeitsfor-
men. Consultants mussen die Diskussion kennen,
um neue Entwicklungen bertcksichtigen zu
kénnen.

Fortbildungsthema: New-Work-Elemente bei der
eigenen Arbeit

Eigene Erfahrung bildet den besten Hintergrund
flir eine glaubhafte Bewertung der MAglichkeiten.



Kompetenz im Bereich Gestaltung von Biiroraumen

Gut gestaltete Biroraume sind die Grundlage flr gut eingerichtete Arbeitspldtze. Consultants missen in
der Lage sein, aus vielen Raum- und Arbeitskonzepten sowie Arbeitsplatztypen die beste Kombination aus-
zuwdhlen. Durch Raumzonierungen, Lichtgestaltung und Leitsysteme kdnnen Raume geformt werden, die
eine gute Grundlage fir ein angenehmes Miteinander der im Blro Beschaftigten bieten.

Kompetenz

Nutzen, Erlduterung

Einschlagige Technische Regeln flir Arbeitsstatten
(ASR) und DGUV-Publikationen

Die praxisgerechten Anleitungen fir die Raumge-
staltung geben den aktuellen Stand der Arbeits-
medizin und Arbeitswissenschaft wieder. Die
Anwendung dient der Sicherheit und Gesundheit
bei der Arbeit und fordert effektives Arbeiten.

ASRV33.2 und DGUV-Informationen 215-111 und
215-112 ,Barrierefreie Arbeitsgestaltung”

Eine barrierefreie Gestaltung der Arbeitsplatze ist
fur alle Beschdftigten von Vorteil.

Planungsgrundlagen und Entwicklung von Arbeits-
platz- und Raumkonzepten

Mit Kenntnis der Anforderungen kénnen passende
Konzepte entwickelt werden.

Flachen- und Wegeplanung

Sie sind Teil der Arbeitsplatz- und Raumkonzepte
und mussen regelkonform umgesetzt werden.

Arbeitsplatztypen und Arbeitskonzepte

Begriffe wandeln sich, neue entstehen. Es muss
sichergestellt sein, dass alle am Planungsprozess
Beteiligten Gber die gleichen Inhalte sprechen.

Einschldgige Rechtsgrundlagen zum Brandschutz
in Birogebduden, Brandschutzkonzept

Die rechtlichen Grundlagen zum Brandschutz

sind regional unterschiedlich. Sie missen bei der
Einrichtungsplanung und bei der Produktauswahl
bertcksichtigt werden, um spdtere Mehrkosten zu
vermeiden.

Psychosoziale Aspekte der Arbeit
(menschliche Faktoren)

Individuelle Faktoren, kommunikative und soziale
Beziehungen beeinflussen die Arbeit. Das Verste-
hen dieser Faktoren ist Voraussetzung dafur, sie
durch eine gute Gestaltung positiv zu beeinflussen.

Raumpsychologische Faktoren
(rdumliche Faktoren)

Raume wirken auf Menschen, gute Gestaltung
tragt zu Wohlbefinden und Arbeitseffizienz bei.

Ganzheitliche Biroarbeit

Wechselnde Arbeitsaufgaben und neue Arbeitsfor-
men sowie eine flexible Wahl des Arbeitsorts neh-
men zu. Eine ganzheitliche Gestaltung vermeidet
kleinteilige Planungen.

BUro als raumliche Einheit
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Blroarbeit findet in verschiedenen Bereichen
(an Schreibtischen, aber auch am Empfang, in
der Teekliche etc.) statt. Sie machen ein Biro als
Einheit erst funktionsfahig.



Kompetenz im Bereich Gestaltung der

direkten Arbeitsplatzumgebung

Hdufige Anpassungen von Arbeitspldtzen, wechselnde Platzbelegungen und Projektarbeit erfordern
flexible Losungen mit daflr geeigneten Einrichtungen. Oftmals ist es sinnvoll, dafir Experten der jewei-
ligen Fachgebiete in den Planungsprozess einzubeziehen. Consultants sprechen bei Bedarf eine Empfeh-

lung aus und koordinieren die Zusammenarbeit.

Kompetenz

Nutzen, Erlduterung

Arbeitsplatztypen und Arbeitsumgebung

Arbeitspldtze und ihre Umgebung beeinflussen
sich gegenseitig, alle relevanten Faktoren der
Arbeitsplatzgestaltung missen bertcksichtigt
werden.

Flexibilitat der Arbeitspldtze

Raumliche und funktionale Anforderungen an
Blroarbeitspldtze andern sich wdhrend der
Nutzung. Anpassungen missen mit geringem
Aufwand maoglich sein.

Grundbegriffe und MAglichkeiten der Gestaltung
von Licht und Beleuchtung am Arbeitsplatz

Das Verstandnis der Wirkung des Lichts und moder-
ner Gestaltungsmaglichkeiten ermdglicht auch
die Anwendung in kleineren Biros; bei gro3eren
Biros sind sie Voraussetzung flr die Zusammen-
arbeit mit Beleuchtungsexperten.

Grundbegriffe und Maglichkeiten fir die Gestal-
tung der (Raum-)Akustik am Arbeitsplatz

Das Verstandnis der Grundlagen der akustischen
Gestaltung von Arbeitspldatzen ermdglicht die
Anwendung in kleineren Buros; bei der Planung
groRerer Blros sind sie Voraussetzung fir die
Zusammenarbeit mit Experten.

Grundbegriffe und Méglichkeiten der Gestaltung
des Raumklimas

Das Verstandnis von Raumklima, Einflussfaktoren
und Gestaltungsmadglichkeiten ermdglicht eine

gute Einrichtungsberatung. Dies wird umso wich-
tiger, je mehr Menschen in einem Raum arbeiten.

Organisation nicht digitaler Arbeitsmittel

Fir nicht digitale Arbeitsmittel missen Flachen
und Stauraum bereitgestellt werden.

Wesentliche Elemente der IT-Ausstattung und
IT-Nutzung

IT-Gerdte bendtigen Stellflachen, Funktionsflachen
und Anschlusse.

Planung von Strom- und Datenkabelnetzen, Kabel-
management

Die Stromversorgung fiir IT-Gerate muss moglichst
flexibel gestaltet sein. Datenkabelnetze werden
je nach Arbeitsaufgabe und Sicherheitskonzept
benotigt. Eine fachgerechte Kabelfiihrung an den
Arbeitsplatzen dient der Arbeitssicherheit.

11



Kompetenz im Bereich Gesundheit und Ergonomie

Die Bedeutung von Gesundheit, Ergonomie und Hygiene fir die Arbeitsplatzgestaltung nimmt zu, neue
Regelwerke missen umgesetzt werden. Einrichtungen mussen Anreize fir regelmdfige Bewegung und
Haltungswechsel setzen. Consultants missen daflir das ergonomische Basiswissen beherrschen und die
relevante Sensortechnik kennen. Fir neue Formen der Arbeit werden auch Pldtze genutzt, an denen sich
die ergonomischen Anforderungen nichtimmer leicht erfiillen lassen. Auf Basis des Belastungs- und Bean-
spruchungskonzepts missen passende Losungen gefunden werden.

Kompetenz

Nutzen, Erlduterung

Gesundheit als Thema der Pravention

Die Anforderungen an Gesundheitsforderung,
Ergonomie und Hygiene kénnen im Widerspruch zu
Anforderungen an Flacheneffizienz, Desk Sharing
etc. stehen. Sie missen bewertet, ihre potenziellen
Auswirkungen missen gepriift werden.

Gesundheit als ganzheitliches Thema

Bewegungsfdrderung, aktivierende Arbeitsorgani-
sation und Angemessenheit der Arbeitsmittel mus-
sen bei Arbeitsplatzkonzepten und -einrichtung
bericksichtigt werden. Dabei ist eine Abstimmung
mit den Fachkraften fur Sicherheit, Gesundheit und
Pravention notwendig.

Ergonomie: Grundbegriffe und Gestaltungs-
maglichkeiten

Die vielfdltigen Einzelaspekte sind wesentliche
Bausteine der Gesundheitsforderung.

Prinzipien der ergonomischen Arbeitsplatz-
gestaltung

Die Berticksichtigung gesetzlicher Regelungen und
anderer Bestimmungen sowie des Belastungs- und
Beanspruchungskonzepts geben bei der ergono-
mischen Gestaltung maRRgebliche Orientierung.

Fortbildungsthema: Grundbegriffe der Software-
Ergonomie

Die Einhaltung der Prinzipien der Software-Ergo-
nomie unterstitzt die gesunde und ergonomische
Gestaltung von Bildschirmarbeit.

Fortbildungsthema: Prinzipien der sensorgesteu-
erten Datenerfassung

Sensoren unterstitzen die Analyse und Optimie-
rung der Arbeitsplatzergonomie. Sie kénnen z.B.
im Rahmen der Ergonomieberatung angewendet
werden.

Fortbildungsthema: Potenziale assistiver Systeme
in der Mensch-System-Interaktion

12

Auch im Biro werden Tatigkeiten durch assistive
Systeme unterstitzt. Die Kenntnis ihrer techni-
schen Moglichkeiten erweitert die Mdglichkeiten
der Arbeitsplatzgestaltung.



Kompetenz im Bereich Nachhaltigkeit und Umwelt

In den letzten Jahren haben Umwelt- und soziale Kriterien als Bestandteile nachhaltigen Handelns eine
starkere Beachtung bei Unternehmen gefunden. Der Einsatz umweltfreundlicher Materialien, ein geringer
Energieverbrauch und eine geringere Abfallmenge sind nur einige Beispiele. Dabei gilt es auch die Lebens-
zykluskosten eines Produkts zu beriicksichtigen. Okologisches und soziales Engagement im Unternehmen
und Gber Unternehmensgrenzen hinaus kann wesentlich zum Wohlbefinden von Beschaftigten beitragen
und gleichzeitig ihre Identifikation mit dem Unternehmen erhdhen.

Kompetenz

Nutzen, Erlduterung

Prinzipien nachhaltiger Produktgestaltung

Eine 6kologisch und sozial vertragliche Produktge-
staltung basiert auf vielen, teils konkurrierenden
Aspekten. Die Auswahl der beachteten Kriterien
und Konzepte kann je nach Hersteller und Produkt
unterschiedlich ausfallen.

Produktlebenszyklus, Langlebigkeit, Nutzungs-
dauer und Wiederverwendung von Produkten

Nur durch Betrachtung des gesamten Produktle-
benszyklus kdnnen alle Kosten und Auswirkungen
erfasst werden, die das Produkt bei Herstellung,
Nutzung, Wiederverwendung und Entsorgung
verursacht.

Einfluss und wesentliche Aspekte der dsthetischen
und funktionalen Nutzungsqualitat

Eine hohe Nutzungsqualitat ist Voraussetzung fir
eine lange Nutzungsdauer von Produkten.

Relevante Zertifikate und ihre Inhalte

Einschldgige Zertifikate decken unterschiedliche
Okologische und soziale Aspekte ab; ihre Kenntnis
ist fiir die richtige Auswahl notig.

Fortbildungsthema: Okologische Kriterien fir
einen insgesamt nachhaltigen Burobetrieb

Mit Kenntnis wichtiger 6kologischer Kriterien kon-
nen z.B. prazise nachhaltige Unternehmensziele
formuliert werden.

Fortbildungsthema: Kriterien und Potenziale der
nachhaltigen Beschaffung durch die 6ffentliche
Hand verstehen

Institutionen der 6ffentlichen Hand als Auftrag-
geber sind oft Vorreiter bei der nachhaltigen
Beschaffung.
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Kompetenz im Bereich Integration digitaler Tools

in die Biiroarbeit

Die Digitalisierung ist wesentlich fir die Effizienzsteigerung im Blro und neue Arbeitsformen. Das grund-
satzliche Verstandnis der Entwicklung und die eigene Erfahrung bei der Anwendung digitaler Tools ist Basis

fir eine kompetente Beratung.

Kompetenz

Nutzen, Erlduterung

Grundbegriffe der Digitalisierung

Sie sind notwendig fir das Verstandnis der Anfor-
derungen an das digital unterstitzte Arbeiten im
Buro und der rdumlichen und organisatorischen
Gestaltungsmaoglichkeiten.

Funktionsweise und Mdglichkeiten der Nutzung
von Konferenztechnik fur Videokonferenzen und
hybride Meetings

Konferenzen unter Einsatz digitaler Medien nehmen
stark zu. Die Nutzungsqualitat hangt von der Tech-
nik und den rdumlichen Gegebenheiten ab, beide
werden wiederum von sozialen Qualitdtsaspekten
beeinflusst.

Nutzen und Grenzen des Einsatzes von Sensor-
technik in Produkten (Stihle, Tische, Licht etc.)

Sensoren kénnen z.B. Daten zur Raumnutzung er-
fassen und haben so eine unterstitzende Funktion
bei der Organisations- und Flachenplanung; sie
kdnnen auch zu mehr Bewegung animieren. Der
Datenschutz muss bertcksichtigt werden.

Fortbildungsthema: Anforderungen an Rdume
flir komplexe VR-/AR-Anwendungen

Auch VR-/AR-Anwendungen bendtigen eine reale
Arbeitsumgebung. Die Kenntnis der Anwendungen
ist fir die sichere und gesunde Raumgestaltung
wesentlich.

Fortbildungsthema: Praxiserfahrung mit Virtual
Reality und Augmented Reality

VR und AR verandern die (Blro-)Arbeit und die
Prasentation von Arbeitsinhalten.

Praxiserfahrung mit der Anwendung der
wichtigsten Werkzeuge ist fir eine umfassende
Beratung unerldsslich.

Fortbildungsthema: Nutzen und Grenzen
von Smart-Building-Konzepten

14

Systeme in Immobilien und Produkten oder digi-
tale Services tauschen immer mehr Daten mitein-
ander aus. Ihre Vorteile und Grenzen missen ver-
mittelt werden, damit sie verantwortungsvoll
genutzt werden kénnen.



Kompetenz im Bereich personliches digitales

Anwendungswissen

Gute Beratung erfordert Kenntnisse und eigene Erfahrungen mit digitalen Werkzeugen fir die Blroarbeit.
Zur Erstellung und Visualisierung von Planungen ist der Einsatz einer allen technischen und inhaltlichen
Erfordernissen genligenden Software unabdingbar. Schnittstellen zu CAD-Systemen bis hin zur Einbin-
dungin ,digitale Zwillinge" der auszustattenden Gebdude erleichtern die Zusammenarbeit zwischen allen

Beteiligten.

Kompetenz

Nutzen, Erlduterung

Anwendung von Blroplanungssoftware

Planungen werden fast ausschlief3lich digital
erstellt. Die grundlegende Kenntnis einer geeigne-
ten Planungssoftware ist dafir unabdingbar.

Digitale Tools von Auftraggebern

FirihrVerstandnis ist eigene Praxiserfahrung mit
gdngiger Software notwendig.

Potenziale und grundlegende Anforderungen
des Building Information Modeling (BIM)

BIM kann bei Einrichtung und Betrieb von Biiro-
immobilien eingesetzt werden.

Grundkenntnisse der Einsatzmdglichkeiten erleich-
tern die fachbereichsibergreifende Zusammen-
arbeit.

Fortbildungsthema: Grundlegende Anforderungen
an den Datenschutz

Am Arbeitsplatz fallen Daten mit Personenbezug
an, z.B. bei Buchung von Rdumen und Arbeits-
platzen, bei der Nutzung von Konferenztools,
durch Sensoren an Mébeln. Ein Bewusstsein fir
Datenschutz muss vorhanden sein.

Fortbildungsthema: VR-/AR-Anwendungen
flir Prasentationen und Zusammenarbeit

Der Einsatz von VR-/AR-Anwendungen erleichtert
die Zusammenarbeit bei der Konzeptentwicklung
und Planung von Projekten.
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Qualitatsanforderungen an Produkte

Auszug aus:

Leitlinie L-Q 2022 ,,Qualitatskriterien fiir
Biiroarbeitsplatze - Anforderungen an Produkte”




Qualitatsanforderungen an die
Grundkonzeption von Produkten und
produktbezogenen Dienstleistungen
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Anforderungen an die Grundkonzeption der Produkte

Qualitatskriterien

Nutzen

Generelle Anforderungen

GS

geprifte
Sicherheit

Alle Produkte missen das
GS-Zeichen tragen.

Das GS-Zeichen (= Geprufte Sicherheit) garantiert
Mindeststandards bei Sicherheit, Ergonomie und
Langlebigkeit von Produkten.

Alle Produkte mit elektromotorisch
verstellbaren Teilen missen das
CE-Zeichen tragen.

€

Das CE-Zeichen (= Communauté Européenne) do-
kumentiert die Konformitat mit der europdischen
Maschinenrichtlinie 2006/42/EG.

Anforderungen an die Produktkonzeption

Alle Produkte missen Serienprodukte sein.

Die Serienproduktion garantiert eine standardi-
sierte Qualitat von Mobeln und Sitzmobeln, auch
bei spaterem Nachkauf gleicher Produkte.

Alle Produkte miissen eine bestimmte Zeit lang
nachlieferbar sein.

Dies garantiert langfristige Planungssicherheit.

Produkte miissen durch Anbau- oder Aufbau-
elemente bzw. Einbauteile veranderbar sein.

Arbeitspldtze konnen bei Bedarf an veranderte
Anforderungen angepasst werden.

Anforderungen an das produktbezogene Qualitaitsmanagement

Beim Hersteller muss ein strukturiertes Qualitats-
managementsystem installiert sein.

Das ist Voraussetzung fir eine dauerhaft gleich-
bleibende Produktqualitat.

Anforderungen an produktbezogene Informationen

Der Hersteller muss aussagekraftige Anwendungs-
informationen zur Verfiigung stellen.

Sie helfen bei Nutzung des Produkts sowie funkti-
onsgerechter Gestaltung von Arbeitspldtzen und
Arbeitsrdumen.

Fir Mobel mit elektrischen oder elektronischen
Komponenten muss eine Demontageanleitung
verfligbar sein, wenn die Trennung nicht selbst-
erkldrend ist.

Die MdAglichkeit zur Demontage ist Voraussetzung
fir fachgerechte Reparatur und Entsorgung.

Anweisungen, Anleitungen oder Aufschriften
mussen verstandlich dargestellt sein.

Das ist Voraussetzung fir die richtige Nutzung
der Produkte und damit fir die Sicherheit bei der
Arbeit.
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Anforderungen an produktbezogene Dienstleistungen

Qualitatskriterien

Nutzen

Anforderungen an den 6rtlichen Verkaufsservice

Die Vertriebsorganisation sollin allen Vertriebsre-
gionen Uber geschultes Personal und Ausstellungs-
raume verfiigen.

So sind schnelle und fachgerechte Beratung und
Begleitung des Entscheidungsprozesses gewdhr-
leistet.

Anforderungen an Lieferung und Montage

Die Verkaufsorganisation sollin allen Vertriebsre-
gionen Uber geschultes technisches Kundendienst-
personal verfligen.

Die Verkaufsorganisation muss zur entsprechen-
den Auslieferung und Aufstellung gemal3 Layout-
Planungin der Lage sein.

Dadurch wird sichergestellt, dass Neueinrich-
tungen und Anderungen schnell, fachgerecht und
kosteneffizient ausgefiihrt werden kdnnen.

Anforderungen an den After-Sales Service

Nach Lieferung und Aufstellung soll eine individu-
elle Nutzungseinweisung mit Optimierungskont-
rolle angeboten werden.

Dies stellt sicher, dass Einrichtungen richtig genutzt
werden.

Der Lieferant soll regelmadfige Optimierungskont-
rollen anbieten kdnnen.

Veranderungen im Unternehmen erfordern An-
passungen der Arbeitsplatzgestaltung. Kontrolle
und Beratung gewahrleisten die fachgerechte
Ausfihrung.

Der Lieferant soll einen Ersatzteilkatalog anbieten.

Dies erleichtert Ersatzteilbestellungen und sorgt
flir Kostentransparenz.

Ersatzlieferungen fur Standardartikel missen
innerhalb weniger Tage erfolgen.
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Damit werden Wartezeiten verkirzt, wahrend
derer eventuell die Nutzung eingeschrankt ist.



Anforderungen an die okologische Ausrichtung von

Produkten und Services

Qualitatskriterien

Nutzen

Anforderungen an die 6kologischen Eigenschaften von Produkten

Der Hersteller muss ein strukturiertes Umwelt-
managementsystem nutzen.

Dies minimiert Umweltbelastungen wahrend des
gesamten Produktlebenszyklus.

Die eingesetzten Materialien sollen sortenrein
trennbar sein.

Die 6kologischen Eigenschaften sollen durch Priif-
zeichen oder andere Nachweise belegt werden.

Damit werden Umweltbelastungen durch das
Produkt reduziert oder vermieden.

Polster- und andere Schaume missen schadstoff-
arm und recyclingfahig sein.

Textile Oberflachen missen klebstofffrei bespannt
oder l6sungsmittelfrei verklebt sein.

Die Gefahr schddlicher Emissionen wird reduziert
und die umweltfreundliche Entsorgung gesichert.

Produkte sollen so konstruiert sein, dass Repa-
ratur bzw. Austausch einzelner Komponenten
maoglich ist.

Dies kann die Lebensdauer der Produkte
verlangern.

Anforderungen an die begleitenden Services

Der Hersteller soll selbst oder durch Dritte eigene
Produkte zurtiicknehmen und weiterem Einsatz

oder fachgerechter Entsorgung zufiihren konnen.

Das ermaglicht die Verlangerung der Lebensdauer
der Produkte und erleichtert das Materialrecycling.
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Qualitatsanforderungen an Birostihle
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Produktiibergreifende Anforderungen an Biirostihle

Qualitatskriterien

Nutzen

Anforderungen an die verwendeten Materialien

Alle sichtbaren Stahl- und Aluminiumteile missen
mit widerstandsfahigen Oberflachen verfligbar
sein.

Damitsind sie gegen Beschddigungen und optische
Alterung geschitzt.

Polsterbezlige sollen in mehreren Farben und
Designs verfligbar sein.

Damitist eine abwechslungsreiche Raum-
gestaltung maglich.

Anforderungen an die Stuhlrollen

Stuhlrollen miissen lastabhdngig gebremst sein.

Das ist wichtig fir die Sicherheit.

Anforderungen an die Polsterung

Die Polsterung muss komfortabel und riicken-
gerecht sein.

Polstermaterialien dirfen keine Warme und
Feuchtigkeit stauen.

Ein hoher Sitzkomfort tragt dazu bei, die Konzen-
tration aufrechtzuerhalten.

Sitzpolster missen den Druck ergonomisch zutrdag-
lich verteilen.

Damit werden Druckspitzen im Bereich der Ober-
schenkel, des GesdRes und der Sitzbeinhocker
vermieden.

Sitz- und Rickenpolster sollen austauschbar sein.

So wird die Langlebigkeit der Produkte erhoht.

Anforderungen an die Servicefreundlichkeit

Stuhlrollen missen einfach austauschbar sein.

Das erleichtert den Wechsel zwischen harten und
weichen Rollen.

Bauteile und Komponenten sollen nachtraglich
erganzt oder ausgetauscht werden kénnen.

Damit sind Veranderungen schnell und kosten-
glnstig moglich.
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Anforderungen an Biiroarbeitsstiihle

Dynamisches Sitzen auf einem daflir geeigneten Biiroarbeitsstuhlist von groRer Bedeutung fir Gesundheit,
Wohlbefinden und Arbeitsleistung. Gleiches gilt fir eine ergonomische Polsterung und Verstellmdglich-
keiten zur Anpassung an individuelle Anforderungen.

Qualitatskriterien

Nutzen

Generelle Anforderungen an Biiroarbeitsstiihle

Buroarbeitsstihle missen standsicher sein.

Die Standsicherheit muss in jeder Sitzhaltung
gewadhrleistet sein.

Anforderungen an die Unterkonstruktion

Die Sitzhdhe muss verstellbar sein.

Die richtige Sitzhéhe ist Voraussetzung flr ergo-
nomisches Sitzen.

Buroarbeitsstihle missen mit harten und weichen
Rollen ausgestattet werden kénnen.

Damit wird die Arbeitssicherheit erhdht und
Verschleifd reduziert.

Anforderungen an die Mechanik

FUr dynamisches Sitzen mussen sich Sitz und
Rickenlehne synchron bewegen.

Dynamisches Sitzen férdert hdufige Haltungswech-
selund dadurch die Gesundheit.

Die Rickenlehne muss Gber einen ausreichend
groRen Offnungswinkel verfigen.

Dies ist Voraussetzung fiir ausreichende Bewe-
gungsfreiheit.

Der Rickenlehnenwiderstand muss manuell oder
automatisch anpassbar sein.

Damit wird der richtige Rickenlehnenkontakt
erreicht.

Auch bei nach hinten geneigter Arbeitshaltung
darf sich die Sitzflachenvorderkante nicht bzw.
nurunmerklich anheben.

Damit wird der Druck auf die Rickseite der Ober-
schenkel verringert.

Anforderungen an die Sitzfliche

Die Sitzflache soll auch in der untersten Sitz-
position gefedert sein.
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Dies vermeidet St63e auf die Wirbelsdule beim
Hinsetzen.



Qualitatskriterien

Nutzen

Anforderungen an die Riickenlehne

Die Rickenlehne muss anatomisch geformt sein
und den gesamten Riicken abstiitzen. In aufrechter
Sitzhaltung muss eine Lordosenstltze den Lenden-
wirbelbereich abstitzen.

Die anatomische Form in Verbindung mit der
angepassten Lordosenabstitzung entlastet die
Rickenmuskulatur.

Die Hohe der Lordosenabstitzung muss verstellbar
sein. Das kann durch eine Anpassung der Lordosen-
stlitze oder der Rickenlehne erfolgen.

Die Riickenlehne muss bis in den Schulterbereich
reichen. Der obere Bereich der Riickenlehne darf
nicht nach vorn gezogen sein.

Die Abstlitzung des Schulter-Nacken-Bereichs
entlastet den Kérper, eine ergonomische Korper-
haltung ist fir alle Personen moglich.

Anforderungen an die Armlehnen

Buroarbeitsstiihle missen mit hohenverstellbaren
Armlehnen angeboten werden.

Angepasste Armlehnen entlasten den Schultergiirtel
und erleichtern das Aufstehen und Hinsetzen.

Armlehnen sollen in der Breite und in der Tiefe
verstellbar oder schwenkbar sein.

Das bietet Bewegungsfreiheit, unterstitzt die
Schulter- und Nackenmuskulatur und eine ergo-
nomische Sitzhaltung.

Die Armlehnen missen (iber eine ergonomisch
geformte Auflage verfiigen.

Dadurch wird Druck auf die Unterarme vermieden.

Die Armlehnen muissen austauschbar und nach-
rustbar sein.

Dies ermAglicht Anpassungen und vermeidet
Kosten.

Anforderungen an die MaRRe*

Blroarbeitsstihle missen definierte Mal3an-
forderungen erfillen und ausreichende Verstell-
bereiche abdecken.

Das ist Voraussetzung dafir, dass moglichst viele
Nutzer und Nutzerinnen eine ergonomisch giins-
tige Korperhaltung einnehmen kénnen.

* Details zu den MaRanforderungen enthdlt die Leitlinie L-Q 2022 ,Anforderungen an Produkte”.
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Anforderungen an Besucher-, Besprechungs-

und Konferenzstiihle

Besucher- und Besprechungsstihle sind Sitzmdbel, die zusatzlich zu einem Buroarbeitsstuhl oder in einem
Besprechungsraum, in Cafeterien oder Veranstaltungsraumen benutzt werden. Es kann sich z.B. um Vierbein-,

Freischwinger- und Kufenstihle oder Sitzmdbel mit zentraler Saule handeln.

Qualitatskriterien

Nutzen

Generelle Anforderungen an Besucher-, Besprechungs- und Konferenzstiihle

Sitzmobel missen standsicher sein.

Die Standsicherheit muss in jeder Sitzhaltung
gewadhrleistet sein.

Die Sitzflache muss ausreichend breit und tief sein.

Damit kdnnen Personen mit unterschiedlichen
Korpermaflen bequem sitzen.

Es sollen Modelle mit gepolsterter Sitzflache zur
Verfiigung stehen.

Dies erhoht den Sitzkomfort bei langerem Sitzen
oder hoheren Temperaturen.

Die Riickenlehne muss anatomisch geformt sein
und den Lendenwirbelbereich abstitzen.

Die anatomische Form entlastet die Ricken-
muskulatur.

Die Rickenlehne muss ausreichend hoch sein.

Eine grof3flachige Abstiitzung des Riickens ent-
lastet Wirbelsdule und Muskulatur.

Anforderungen an die Armlehnen

Es sollen Modelle mit Armlehnen angeboten wer-
den. lhre H6he muss fir moglichst viele Personen
ergonomisch zutraglich sein.

Armlehnen entlasten den Schulterglrtel und
erleichtern das Aufstehen und Hinsetzen.

Die lichte Weite zwischen den Armlehnen muss fir
maoglichst viele Personen ergonomisch zutraglich
sein.

Das bietet Bewegungsfreiheit, unterstitzt die
Schulter- und Nackenmuskulatur und eine ergo-
nomische Sitzhaltung.

Anforderungen an Sitzmobel auf Rollen

Stuhle auf Rollen mdssen mit harten und weichen

Rollen oder mit Gleitern ausgestattet werden konnen.
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Damit wird die Arbeitssicherheit erh6ht und
Verschleil? von Bodenbeldgen reduziert.



Qualitatskriterien

Nutzen

Anforderungen an stapelbare Stiihle

Stapelbare Stihle sollen mdglichst leicht sein. Bei
Reihenbestuhlungen soll ein Gewichtvon 8 kg nicht
Gberschritten werden.

So wird das Handling erleichtert und die Arbeits-
sicherheit beim Umraumen gewahrleistet.

Gestapelte Stiihle missen stabil stehen, ggf. mit
angebotener Stapelhilfe. Die Angaben zur maximalen
Stapelhdhe missen bericksichtigt werden.

Anforderungen an die Ma3e*

Die Stiihle mussen definierte MaRanforderungen
erfallen.

Das ist Voraussetzung dafir, dass moglichst viele
Nutzer und Nutzerinnen eine ergonomisch giinstige
Korperhaltung einnehmen kénnen.

* Details zu den MaRanforderungen enthdlt die Leitlinie L-Q 2022 ,Anforderungen an Produkte”.
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Anforderungen an Drehstihle fir Kommunikationsbereiche
bzw. fir mobiles Arbeiten im Homeoffice

Diese Drehstlhle verbinden einen hohen Sitzkomfort mit einfachen Formen des dynamischen Sitzens. Sie
eignen sich besonders flr Einsatzbereiche mit zeitlich begrenzter Nutzung oder mit haufig wechselnden

Personen. Fir haufiges Arbeiten zu Hause wird der Einsatz von Biroarbeitsstihlen empfohlen.

Qualitatskriterien

Nutzen

Generelle Anforderungen an Drehstiihle fiir Kommunikationsbereiche

bzw. fiir mobiles Arbeiten im Homeoffice

Sitzmobel missen standsicher sein.

Die Standsicherheit muss in jeder Sitzhaltung
gewadhrleistet sein.

Anforderungen an die Unterkonstruktion

Die Sitzhohe muss verstellbar sein.

Die richtige Sitzhohe ist Voraussetzung fiir opti-
males Sitzen.

Die Stiihle miissen mit harten und weichen Rollen
ausgestattet werden kénnen.

Damit wird die Arbeitssicherheit erh6ht und Ver-
schleil reduziert.

Anforderungen an die Sitzdynamik

Sitz und Rickenlehne missen hohen Sitzkomfort
bieten. Die Bewegung der Riickenlehne muss
entspanntes Zuricklehnen ermdéglichen.

Dynamisches Sitzen fordert hdaufige Haltungs-
wechsel und dadurch die Gesundheit.

Anforderungen an Sitz und Riickenlehne

Die Sitzfldche muss angemessen breit und tief sein.

Damit kdnnen Personen mit unterschiedlichen
KorpermaRen bequem sitzen.

Die Riickenlehne muss anatomisch geformt sein
und den Lendenwirbelbereich abstitzen.

Die anatomische Form entlastet die Riickenmus-
kulatur.

Die Riickenlehne muss bis in den Schulterbereich
reichen. Der obere Bereich der Riickenlehne darf
nicht nach vorn gezogen sein.
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Die Abstlitzung des Schulter-Nacken-Bereichs
entlastet den Kérper.



Qualitatskriterien

Nutzen

Anforderungen an die Armlehnen

Die Drehstiihle missen mit Armlehnen angeboten
werden.

Armlehnen entlasten den Schulterglrtel und
erleichtern das Aufstehen und Hinsetzen.

Die lichte Weite zwischen den Armlehnen muss
fir moglichst viele Personen ergonomisch zutrag-
lich sein.

Das bietet Bewegungsfreiheit, unterstitzt die
Schulter- und Nackenmuskulatur und eine ergo-
nomische Sitzhaltung.

Anforderungen an die MaRRe*

Die Drehstlihle mussen definierte MaRanforde-
rungen erfiillen und ausreichende Verstellbe-
reiche abdecken.

Das ist Voraussetzung dafiir, dass moglichst viele
Nutzer und Nutzerinnen eine ergonomisch giins-
tige Korperhaltung einnehmen kénnen.

* Details zu den MaRRanforderungen enthdlt die Leitlinie L-Q 2022 ,Anforderungen an Produkte”.
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Qualitatsanforderungen an Biromobel
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Produktiibergreifende Anforderungen an Biromaébel

Qualitatskriterien

Nutzen

Anforderungen an die verwendeten Materialien

Fir alle konstruktiven Holzelemente missen Span-
und Faserplatten mit Furnier oder Melaminharz-
beschichtung nach DIN EN 14322 verwendet wer-
den. Alternativ kdnnen Tischler-, Schichtpressstoff-

(Laminate) oder Vollkernplatten eingesetzt werden.

Die hohe Qualitat dieser Materialien bietet die
Gewahr fir weitestgehende Standfestigkeit aller
konstruktiven Elemente.

Spanplatten missen mindestens der Emissions-
klasse E1 entsprechen. AulRer den Bohrungen fir
Bodentrager missen alle offenen Stellen abge-
deckt sein.

Damit sind Spanplatten nahezu vollstandig emis-
sionsfrei.

Furniere und Beschichtungen von Platten aus Holz

miissen beidseitig aufgebracht werden (Gegenzug).

Das beugtVerformungen vor und verhindert eine
vorzeitige optische Alterung von Furnieren.

Holzfurniere missen widerstandsfahig lackiert
sein.

Alle sichtbaren Stahl- und/oder Aluminiumteile
mussen mit widerstandsfahigen Oberflachen
verfligbar sein

Damit sind diese Oberflachen weitgehend gegen
Beschddigungen und optische Alterung geschutzt.

Anforderungen an Servicefreundlichkeit und Nutzungsqualitat

Geschulte Personen sollen die Mdbel einfach und
schnell de- und wieder neu montieren kénnen.

Dies ermdglicht Anpassungen und vermeidet
Kosten.

Schubkadsten, Schrankzwischenbdden etc. sollen
werkzeugfrei austauschbar sein.

Die Montage soll weitgehend Gber Steck- und
Schraubverbindungen maglich sein.

Montage und Demontage der Mdbel werden
erleichtert.

Blromaobel aus Stahl sollen bei StoRen oder der

Bedienung keine stérenden Gerausche verursachen

(Entdrohnung).

Dadurch werden Stérungen reduziert.

Anforderungen an Elektrifizierung und Technikintegration

Elektrifizierungen missen den Anforderungen der
Leitlinie fir die elektrische Installation in Blro-
maobeln entsprechen.

Damit werden wichtige Anforderungen an fach-
gerechte Elektroinstallationen erfillt.

Steckverbindungen etc. der Elektrifizierung sollen
leicht zugdnglich sein.

Das erleichtert eine bestimmungsgemadle Nutzung.



Anforderungen an Biiroarbeitstische

Als Kernelemente der Arbeitsplatzgestaltung missen Biroarbeitstische individuell konfigurierbar und jeder-
zeit flexibel an unterschiedliche Bedingungen anpassbar sein. Gleichzeitig missen sie sich an die Kdrpermalie

der Nutzer anpassen lassen.

Qualitatskriterien

Nutzen

Generelle Anforderungen an Biiroarbeitstische

Blroarbeitstische missen standsicher sein.

Die Stabilitat der Tische ist gewdhrleistet, auch
wenn sich Personen auf der Tischplattenkante
aufstitzen oder ansie anlehnen.

Die Tische mussen zur Erledigung aller Biiro-
aufgaben geeignet sein.

Dies erlaubt eine flexible Nutzung.

Die Tische mussen fur Arbeiten im Sitzen unter Ver-
wendung eines Buroarbeitsstuhls geeignet sein.

Sitzen entlastet die HUft-, Knie- und Ful3gelenke.

Die Hohe der Tische muss verstellbar oder einstell-
bar sein. Fest zugeordnete Tische flr ausschlie3lich
sitzende Tatigkeiten kdnnen auch mit Werkzeug
héhenanpassbar sein.

Damit kann die Arbeitshéhe fir die Nutzung durch
Personen unterschiedlichster Grof3e angepasst
werden.

Optional: Bliroarbeitstische sollen zum Arbeiten im
Sitzen und im Stehen geeignet sein.

Haltungswechsel verhindern einseitige Belastun-
gen, fordern das Wohlbefinden und wirken sich
positiv auf die Leistungsfdhigkeit aus.

Anforderungen an das Gestell und die Unterkonstruktion

Die Hohenanpassung der Arbeitsflachen soll
stufenlos, maximal jedoch mit kurzen Raster-
abstanden sein.

DerTisch lasstsich in kleinen Schritten an Personen
unterschiedlichster GroRe anpassen.

Bei Tischen mit Hohenverstellung muss sie maglich
sein, ohne dass die Arbeitsflache freigeraumt
werden muss.

Die Arbeitshdhe kann damit schnell verandert
werden.

Der unverbaute Raum unter der Tischplatte muss
ausreichend hoch, breit und tief sein.

Der Freiraum unter dem Tisch ist Voraussetzung fur
eine ausreichende Bewegungsfreiheit und eine
ergonomische Sitzhaltung.

StoRe gegen die Tischplatte diirfen nicht zu starken
Schwingungen fuhren.
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Dies ist wichtig fiir eine storungsfreie Nutzung.



Qualitatskriterien

Nutzen

Anforderungen an die Tischplatte

Die Tischplatte muss eine ausreichende Tiefe
haben.

Bei der Bildschirmarbeit muss ein Sehabstand
von min. 500 mm einhaltbar sein.

Es sollen verschiedene PlattengréfRen zur Ver-
figung stehen.

Dies ermdglicht die Anpassung an unterschied-
liche Einsatzzwecke.

Anforderungen an die funktionale Erweiterbarkeit

DieTische sollen als Einzeltische aufstellbar und zu

Mehrflachenarbeitspldtzen kombinierbar sein.

Dies ermdglicht die Anpassung an unterschied-
liche Funktionen und Raume.

Die Arbeitsflache muss sich nach oben in die soge-
nannte dritte Ebene erweitern lassen.

So kénnen z.B. Arbeitsmittel griffgiinstig und
platzsparend angeordnet oder Arbeitspldtze
visuell abgetrennt werden.

Blroarbeitspldtze sollen eine Erweiterung der
Arbeitsflache und den spateren Rickbau zulassen.

Dies ermdglicht die Anpassung an unterschied-
liche Anforderungen.

Anforderungen an die Elektrifizierung und Technikintegration

Einzel- und Mehrflachenarbeitspldtze missen eine,
auch nachtragliche, durchgehende Installation von
Elektro- und Datenleitungen zulassen.

Damit wird der Arbeitsplatz den zunehmenden
technologischen Anforderungen gerecht.

Anforderungen an die MaRRe*

Die Blroarbeitstische missen definierte Mal3an-
forderungen erfillen und ausreichende Verstell-
bereiche abdecken.

Das ist Voraussetzung daflr, dass moglichst viele
Nutzer und Nutzerinnen eine ergonomisch giins-
tige Korperhaltung einnehmen kénnen.

* Details zu den MaRRanforderungen enthdlt die Leitlinie L-Q 2022 ,Anforderungen an Produkte”.
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Anforderungen an Besucher-, Besprechungs-

und Konferenztische

Besucher-, Besprechungs- und Konferenztische konnen flexibel einsetzbare Einzeltische, Tische mit kom-
paktem Format, mit Rollen, mit Klapp- und Faltmechaniken oder Stehtische sein.

Qualitatskriterien

Nutzen

Generelle Anforderungen an Besucher-, Besprechungs- und Konferenztische

Die Tische muissen standsicher sein.

Die Stabilitat der Tische ist gewdhrleistet, auch
wenn sich Personen auf der Tischplattenkante
aufstiitzen oder an sie anlehnen.

Anforderungen an das Gestell und die Unterkonstruktion

Tischzargen und Tischbeine missen so angebracht
sein, dass die vorgesehenen Platze bequem genutzt
werden kdnnen.

Dies erlaubt eine flexible Nutzung.

Tische (ohne Rollen) missen mit einem Héhen-
ausgleich ausgestattet sein.

Dadurch lassen sich Bodenunebenheiten aus-
gleichen.

StéRe gegen die Tischplatte dirfen nicht zu starken
Schwingungen fiihren.

Dies ist wichtig fir eine stdrungsfreie Nutzung.

Anforderungen an die Tischplatten

Es sollen verschiedene PlattengréfRen zur Ver-
figung stehen.

Das ermdglicht die Anpassung an unterschiedliche
Einsatzzwecke.

Die Tischplattenkanten sollen z.B. durch Um-
leimer gegen Beschddigungen geschitzt sein.

Tischplatten werden ebenso geschitzt wie Turen
oder Turrahmen beim Transport.

Anforderungen an Tische mit Rollen

Bei Tischen mit Rollen missen mindestens zwei
Rollen feststellbar sein.

Das dient der Sicherheit von Nutzern und
Nutzerinnen.

Anforderungen an Klapp- und Falttische

Die Tische mussen so konstruiert sein, dass Verlet-
zungen beim Auf- und Abbau vermieden werden.
Weiteres s. Leitlinie.

Dies dient der Arbeitssicherheit beim Umrdaumen.

Fur Klapp- und Falttische ohne Rollen sollen
Transport- bzw. Lagervorrichtungen angeboten
werden.
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Dies erleichtert das Handling und dient der
Arbeitssicherheit beim Umrdaumen.



Anforderungen an Tische fiir mobiles Arbeiten

im Homeoffice

Tische flir das mobile Arbeiten im Homeoffice sind fiir eine gelegentliche Nutzung bestimmt. Fir haufiges
Arbeiten zu Hause wird der Einsatz von Buroarbeitstischen empfohlen.

Qualitatskriterien

Nutzen

Generelle Anforderungen an Tische fiir mobiles Arbeiten im Homeoffice

Die Tische mussen standsicher sein.

Die Stabilitat der Tische ist gewdhrleistet, auch
wenn sich Personen auf der Tischplattenkante
aufstitzen oder an sie anlehnen.

Die Tische mussen fur Arbeiten im Sitzen unter
Verwendung eines Blroarbeitsstuhls oder eines
Drehstuhls fir mobiles Arbeiten geeignet sein.

Sitzen entlastet die HUft-, Knie- und Ful3gelenke.

Optional: Zusatzlich sollte Arbeiten im Stehen
maglich sein.

Hdufige Haltungswechsel fordern das Wohl-
befinden.

Anforderungen an das Gestell und die Unterkonstruktion

Tische missen so konstruiert sein, dass man
bequem sitzen und arbeiten kann, ohne mit den
Beinen an das Tischgestell zu stoRen.

Damit sind eine entspannte Sitzhaltung und ein
bewegungsgerechter Beinraum gewahrleistet.

Tischbeine oder andere Untergestelle missen mit
einem Hohenausgleich ausgestattet sein.

Dadurch lassen sich Bodenunebenheiten aus-
gleichen.

StoRe gegen die Tischplatte diirfen nicht zu starken
Schwingungen fihren.

Das ist wichtig fir eine storungsfreie Nutzung.

Anforderungen an die Tischplatte

Auf der Arbeitsfldche miissen mindestens ein
Laptop, eine separate Tastatur und Maus sowie
einzelne Schriftsticke Platz haben.

Die Kanten von Tischplatten sollen gerundet sein.

Dies ist Voraussetzung fiir eine gesunde Arbeits-
haltung und effizientes Arbeiten.

Dadurch wird Druck auf die Unterarme vermieden.

Anforderungen an Tische mit Rollen

Bei Tischen mit Rollen missen mindestens zwei
Rollen feststellbar sein.

Das dient der Arbeitssicherheit.
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Fortsetzung: Anforderungen an Tische fiir mobiles Arbeiten im Homeoffice

Qualitatskriterien

Nutzen

Anforderungen an Klapp- und Falttische

Die Tische missen so konstruiert sein, dass Verlet-
zungen beim Auf- und Abbau vermieden werden.

So wird die Sicherheit der mit dem Aufbau befass-
ten Personen gewadhrleistet.

Anforderungen an die Ma3e*

Die Blroarbeitstische missen definierte MaRan-
forderungen erfiillen und ausreichende Verstell-
bereiche abdecken.

Das ist Voraussetzung daflr, dass moglichst viele
Nutzer und Nutzerinnen eine ergonomisch gins-
tige Kdrperhaltung einnehmen kdnnen.

* Details zu den MaRanforderungen enthdlt die Leitlinie L-Q 2022 ,Anforderungen an Produkte”.

Anforderungen an Birocontainer

Burocontainer werden als personlicher Stauraum einem Arbeitsplatz fest zugeordnet oder als mobile Caddys
genutzt. Mit Polsterauflagen konnen Container haufig auch als Sitzbanke verwendet werden.

Qualitatskriterien

Nutzen

Generelle Anforderungen an Biirocontainer

Blrocontainer missen standsicher sein.

Damit wird die Sicherheit am Arbeitsplatz
gewdhrleistet.

Anforderungen an die Unterkonstruktion

Blrocontainer sollen auf Sockel, Rollen, hohen-
verstellbaren FiRen und Stellgleitern lieferbar
sein.

Damit sind Container vielfaltig einsetzbar.

Anforderungen an den Korpus

Alle Seiten auRer der Front missen konstruktiv
verwindungssteif verbunden sein.
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Das sorgt fir hohe Stabilitat und lange
Haltbarkeit.



Qualitatskriterien

Nutzen

Anforderungen an die Ausziige und die Innenorganisation

Blrocontainer missen durch unterschiedlich
hohe und einteilbare Schubkdsten organisierbar
sein.

Damit kénnen Schubladen sicht- und griffgunstig
platziert werden.

Die Schubladenhéhen missen passend zu den
Organisationsmitteln in einem Modulsystem
gegliedert sein.

Damit kénnen die am Arbeitsplatz bendtigten
Arbeitsmittel griffgiinstig und geordnet platziert
werden.

Blrocontainer sollen eine ausziehbare oder
entnehmbare Materialschale besitzen.

Dies erlaubt den direkten Zugriff auf hdufig be-
notigte Utensilien.

Alle Schubkasten missen mit Voll- bzw. Uberaus-
zug lieferbar sein.

Das gestattet den ungehinderten Zugriff auf alle
Unterlagen.

Schubkdsten mussen sicher befestigt sein, damit
sie nicht herausfallen kénnen.

Damit wird die Sicherheit am Arbeitsplatz
gewadhrleistet.

Die Fihrungen der Schubkdsten missen seitlich
abgedeckt sein.

Dies beugt Verletzungen und Verschmutzung oder
Beschadigung der Kleidung vor.

Die Schubkdasten missen sich leicht und gerausch-
arm 6ffnen und schlief3en lassen.

Dadurch werden Storungen reduziert.

Anforderungen an Griffe, Schlésser und Beschldge

Optional: Es sollen nicht hervorstehende
SchlieRsysteme oder elektrische SchlieRsysteme
angeboten werden.

Damit wird die Gefahrvon Verletzungen oder
des Abbrechens von Schlisseln reduziert oder
vermieden.

Anforderungen an Biirocontainer mit Rollen

Containerrollen (mindestens zwei) missen fest-
stellbar sein.

Damit werden Container gegen unbeabsichtigtes
Wegrollen gesichert.
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Anforderungen an Biiroschranke und Regale

Blroschranke und Regale dienen als Stauraum, Raumteiler, Schallabsorber, Thekenunterbauten und mit

Polsterauflagen als Sitzbdnke.

Hinweis: Auf Regale sind einzelne der nachfolgenden Kriterien nicht anwendbar.

Qualitatskriterien

Nutzen

Generelle Anforderungen an Biiroschranke und Regale

Blroschranke und Regale mussen standsicher
sein.

Varianten und Systeme einer Produktfamilie mus-
sen auf einem Hohenmodulsystem basieren.

Damit wird die Sicherheit am Arbeitsplatz gewadhr-
leistet.

Damit wird die Vielfalt bei Nutzung und Gestaltung
erhoht.

Anforderungen an die Unterkonstruktion

Blroschranke sollen auf einem umlaufend tragen-
den Sockel oder einem FuRgestell aufgestellt
werden kdnnen.

FuRgestelle sind vorteilhaft fir Klimatisierung
und Bodenreinigung, Sockel bieten bessere
Hohennutzung und geringere Punktbelastung
des FuBbodens.

Sockel oder FuRgestelle missen mit Bodenaus-
gleichsschrauben versehen sein.

Dadurch lassen sich Bodenunebenheiten ausglei-
chen und der stérungsfreie Lauf von Rolljalousien
oder Ausziehelementen sicherstellen.

Bei Schranken auf Sockeln muss die Hohenjustie-
rung vonvorn oder vom Schrankinnenraum her
zugdanglich sein.

Auch voll eingerichtete und belastete Schranke
mussen jederzeit nachjustiert werden kénnen.

Die Bodenausgleichsschrauben sollen aus
Kunststoff bzw. aus Stahl mit gleitfdhiger
Kunststoffummantelung bestehen.

Damit sind die Schrauben gegen Feuchtigkeit und
Blrobdden gegen Beschddigung geschitzt.

Anforderungen an den Korpus und die Fronten

Alle Seiten auRRer der Front missen konstruktiv
verwindungssteif verbunden sein.

Offene Regale ohne Riickwand sollen in geeig-
neter Form stabilisiert werden.

Das sorgt fir hohe Stabilitat und lange Haltbarkeit.

Buroschranke sollen in verschiedenen Frontaus-
fihrungen lieferbar sein.

Damit wird die Vielfalt der Nutzung erhéht, der
Zugriff erleichtert bzw. Raumbedarf reduziert.

Vorder- und Rlckseiten von Schranken einer
Produktfamilie sollen eine formale Einheit bilden
und kombinierbar sein.
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Damit konnen Schranke frei und ,wechselnd” im
Raum aufgestellt und kombiniert werden.



Qualitatskriterien

Nutzen

DerInnenraum muss in voller Breite nutzbar sein
und das ungehinderte Einstellen und Herausneh-
men von Ordnern, Einfahren und Ausfahren von
Schubladen und Hdngerahmen gestatten.

Geoffnete Fliigeltiren dirfen den direkten Zugriff
auf Ordner nicht behindern.

Damit wird die Nutzung des gesamten Innen-
raums ermoglicht.

In Fligeltlr- und Rollladenschranken sollen auch
Hangeregistraturen in Kombination mit Ordner-
bdden oder Lateralablagen eingebaut werden
konnen.

Damit kénnen in einem Schrank unterschiedliche
Blroablagen kombiniert werden.

Die Innenh6he von Hangeregistraturschranken
muss nach einem der Modulhéhe der Schubkdsten
entsprechenden Modulsystem gegliedert sein.

Dies erlaubt die Ausstattung der Schranke mit
Schubkdsten und eine nachtrdgliche Anpassung.

Anforderungen an die Inneneinrichtung und an Ausziige

Die Befestigung von Organisationselementen
muss einfach und solide sein. Die Inneneinrich-
tung soll organisierbar und wandelbar bleiben.

Buroschranke konnen optimal eingerichtet und
ihrem Nutzungszweck entsprechend verandert
und neu angepasst werden.

Alle ausziehbaren Elemente missen seitlich
verdeckte Fihrungen haben

Dies vermeidet Verletzungen und die Verschmut-
zung oder Beschadigung der Kleidung.

Alle ausziehbaren Elemente missen sich leicht
und gerduscharm bewegen lassen.

Gerduschbeldstigungen werden reduziert.

Fachbdden miissen gegen unbeabsichtigtes Her-
ausrutschen oder Kippen gesichert sein.

Die Verletzungsgefahr durch ungesicherte Fach-
bdéden wird vermieden.

Anforderungen an Griffe, Schlosser und Beschldage

Optional: Es sollen nicht hervorstehende
Schlie3systeme oder elektrische Schliel3systeme
angeboten werden.

Damit wird die Gefahr von Verletzungen oder
des Abbrechens der Schlussel reduziert oder
vermieden.

Anforderungen an die funktionale Erweiterbarkeit

Optional: Schrankriickwdnde sollen durch un-
terschiedliche Blenden ergdnzt und angepasst
werden kdnnen.

Damit kann die Schrank- und Raumagestaltung
verandert und angepasst werden.

Optional: Rickwdnde und Fronten sollenin
schallabsorbierender Ausfihrung lieferbar sein.

Damit konnen frei stehende Bliroschranke helfen,
die Raumakustik zu verbessern.
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Anforderungen an Apothekerschranke

Apothekerschranke verfligen Gber einen oder mehrere Frontausztge, auf deren Inhalte in ge6ffnetem

Zustand seitlich zugegriffen werden kann.

Qualitatskriterien

Nutzen

Generelle Anforderungen an Apothekerschranke

Apothekerschranke missen auch in ge6ffnetem

Zustand und vollstandig beladen standsicher sein.

So werden Unfalle und Beschddigungen von
Gegenstanden vermieden.

Anforderungen an die Unterkonstruktion

Apothekerschranke missen mit Bodenausgleichs-
elementen lieferbar sein.

Das ist vorteilhaft fir einen stérungsfreien Lauf
des Auszugs und trdagt zur Standsicherheit bei.

Ein unbeabsichtigtes Verschieben des Schranks
muss verhindert werden.

Die Gefahrvon Verletzungen von Personen oder
der Beschddigung von Boden wird reduziert.

Bodenausgleichselemente sollen aus Material
bestehen, das mit Kunststoff ummantelt ist.

Damit sind sie gegen Feuchtigkeit geschiitzt.
Beschddigungen des Untergrunds werden so
vermieden.

Anforderungen an den Korpus

Alle Seiten auRer der Front missen konstruktiv
verwindungssteif verbunden sein.

Dies sorgt fur hohe Stabilitat und lange Haltbarkeit.

Die Konstruktion soll eine nach unten oder nach
hinten gerichtete Entliftung beinhalten.

Das tragt zu einem guten Lauf des Auszugs bei.
AuRerdem kdnnen Luftstrome nach vorn als unan-
genehm empfunden werden.

Anforderungen an die Ausziige

Alle Ausziige miissen ungehinderten Zugang auf
die gesamte Stauraumfldche zulassen. Das gilt
auch fir Querauszige.

Dies ist Voraussetzung fiir die sichere und voll-
standige Nutzung.

Beladene Auszlige durfen sich im gedffneten
Zustand nur geringfligig absenken.

Damit wird die Nutzbarkeit erhalten, vorzeitiger
Verschleild von Mobeln oder Ful3boden wird
vermieden.

Organisationselemente mussen sicher auf oderin
den Auszligen befestigt sein.

Herab- oder Herausfallen wird vermieden, die
Sicherheit bei der Nutzung erhoht.

Alle ausziehbaren Elemente missen auch in bela-
denem Zustand leichtgdngig sein.

40

Damit wird das leichte Offnen und SchlieBen der
Auszige ermdglicht.



Qualitatskriterien

Nutzen

Die Fihrungen der Auszlige sollen seitlich abge-
deckt sein oder auRBerhalb des Griffbereichs
liegen.

Dies beugt Verletzungen und Verschmutzung oder
Beschddigung der Kleidung vor.

Die Auszlge sollen sich leicht und gerduscharm
6ffnen und schlieRen lassen

Dadurch werden Stérungen reduziert.

Anforderungen an Griffe, Schlosser und Beschldage

Form und Platzierung der Griffe missen fur die
Belastung geeignet sein.

Dies erleichtert das Offnen und SchlieRen und
erhoht die ergonomische Qualitdat und Sicherheit
des Produkts.

Anforderungen an Raumgliederungselemente

Raumagliederungselemente lassen sich als visuelle und akustische Abgrenzungen, als Organisationsmittel
und als flexible, innenarchitektonische Gestaltungselemente verwenden.

Qualitatskriterien

Nutzen

Generelle Anforderungen an Raumgliederungselemente

Raumagliederungselemente missen stabil stehen.

Damit wird die Sicherheit am Arbeitsplatz gewahr-
leistet.

Die Aufstellung soll in unterschiedlichen Winkel-
stellungen maglich sein.

Dadurch lassen sich verschiedene Flachen inner-
halb eines Raums abschirmen.

Alle Systemelemente sollen in unterschiedli-
chen Materialien, Farben und Dekors angeboten
werden.

So wird die vielfaltige Gestaltung von Rdumen
maoglich.

Anforderungen an die Unterkonstruktion

FuRausleger missen flach sein und dirfen keine

Stolperstellen bilden.

Damit wird die Sicherheit am Arbeitsplatz gewahr-
leistet.
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Qualitatskriterien

Nutzen

Anforderungen an die Wandflachen

Elemente mussen in unterschiedlichen Héhen und
flir verschiedene Einsatzzwecke verfiigbar sein.

Die Hohenvielfalt ermdglicht eine bedarfsorien-
tierte Planung, ohne dass die individuellen Kom-
munikationsbeziehungen mehr als notwendig
unterbrochen werden.

Elemente missen modular aufgebaut sein und
inverschiedenen Breiten zur Verfigung stehen.
Ihr MaR muss sich an den Normmafen anderer
Biroeinrichtungen orientieren.

Das ermaglicht eine freie Raumgestaltung und bei
Bedarf die flachensparende Unterbringung von
Arbeitsplatzen.

Anforderungen an die funktionale Erweiterbarkeit

Raumagliederungen sollen mit Organisations-
elementen und Arbeitshilfen aufristbar sein.

Dadurch kdnnen Arbeitsmittel Gbersichtlich plat-
ziert werden.

Raumgliederungen sollen sich durch Kommu-
nikationselemente ergdnzen lassen.

Damit sind Raumgliederungen vielfaltig ein-
setzbar.

Raumgliederungselemente sollen in schallabsor-
bierender Ausfiihrung lieferbar sein.

Die Leitlinie
»Qualitatskriterien fiir Biiroarbeitsplatze”
L-Q 2022

Anforderungen an Produkte
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Durch Absorption nahe an der Schallquelle wird
die schallschirmende Wirkung verstarkt.

Anforderungen an Consultants
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