
 

 

 

 

 

 

Installateur:   

  

   

Gesprächsprotokoll Hauswärme 

 

Datum:   Zeit (von / bis):     

 

Kundenanschrift Objektanschrift (falls abweichend) 

Vor- / Name:     Kunden Nr.:       

Straße / Nr.:    Straße / Nr.:     

PLZ / Ort:    PLZ / Ort:     

Telefon:    Haustyp:     

e-Mail:    Baujahr:     

Geburtstag:    Fläche:     

 

Weitere Ansprechpartner 

Kaminfeger:    SHK Betrieb:     

 

Energieverbrauch   

Verbrauch 1:    Verbrauch 2:     

Zähler Nr.:    Zählerstand:     

Lieferant:    Vertragsende:     

 

Besonderheiten 

   

   

   

   

   
  



 

 

 

 

 

 

Installateur:   

  

   

 

 

Hinweis: 

Das Gesprächsprotokoll dient lediglich der IST-Zustandsaufnahme des Objektes inkl. aller be-
schriebenen Teilobjekte zur Wärmeerzeugungs- und Verteilungsanlage sowie dem energeti-
schen Zustand des Objektes. Bei der Datenaufnahme handelt es sich nicht um eine Energiebe-
ratung bzw. Handlungsempfehlung. rhenag übernimmt keine Garantie für das Eintreten von 
Verbrauchs- oder Kosteneinsparungen im Zusammenhang mit dem Austausch der Wärmeer-
zeugungsanlage. 

☐ Ich habe Interesse an einem Vertragsangebot für rhenag Hauswärme durch rhenag 

Bei Interesse an einem Vertragsangebot für rhenag Hauswärme ist rhenag berechtigt, eine Bo-
nitätsauskunft über den Kunden einzuholen. Zu diesem Zweck übermittelt rhenag Namen, An-
schrift und Geburtsdatum des Kunden an die 

Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss 

oder an die 

SCHUFA Holding AG, Massenbergstr. 9−13, 44787 Bochum. 

Bei Vorliegen negativer Bonitätsmerkmale, insbesondere bei Vorliegen einer negativen Aus-
kunft der oben genannten Gesellschaften zu Merkmalen der Bonität des Kunden, kann rhenag 
den Auftrag des Kunden zur Wärmedienstleistung für rhenag Hauswärme ablehnen. 

Zum Eigentumsnachweis benötigt rhenag einen Auszug aus dem Grundbuch. Sollte ich keinen 
Auszug beifügen können, berechtige ich rhenag für mich einen Grundbuchauszug einzuholen. 

 

Datenschutz 

rhenag oder beauftragte Dienstleister erheben, verarbeiten und nutzen die Kundendaten zur 
Abwicklung des Vertragsverhältnisses gemäß den Bestimmungen des Bundesdatenschutzge-
setzes. Die Übermittlung an Dritte erfolgt ausschließlich zur Abwicklung des Vertragsverhältnis-
ses, sofern dieses zustande kommt (z.B. Anlagenerrichtung, Abrechnung Netznutzungsent-
gelte). rhenag nutzt die Daten des Kunden, um dem Kunden briefliche Informationen über An-
gebote und Produkte zuzusenden sowie für die Markt- und Meinungsforschung. Der Kunde ist 
berechtigt, der werblichen Nutzung seiner Daten jederzeit gegenüber rhenag zu widersprechen. 

 

Einverständniserklärung 

Ich bin damit einverstanden, von rhenag telefonisch, per Telefax und mittels elektronischer Post 
(E-Mail/SMS) Unternehmens-, Markt-, Angebots- und Produktinformationen zu erhalten. (Nicht 
erforderlich, wenn Sie bereits Ihre Einwilligung erteilt haben.) 

Sie sind berechtigt, der vorgenannten Nutzung Ihrer Daten jederzeit gegenüber rhenag  zu wi-
dersprechen. 

 

 

    
Ort/ Datum/ Unterschrift Kunde Ort/ Datum/ Unterschrift Installateur 


