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Welche Vorstellungen leiten
uns?
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Die Lernenden sind fiir ihre Kompetenzentwicklung selbst verantwortlich.

Anleiten Training
Handlung vorzeigen Austausch
Umsetzung Riackmelden Reflexion
Dokumentation
—— Reflexion
v
A .

Lernort 3:
uk

Lermort 2:
Betrieb [/ Arbeitsalltag

Lernende/r

Seite 3



BILDUNGS- UND ORGANISATIONSGESTALTUNG eC'[a\/eO

Der Arbeitsprozess wird zum wichtigsten Lernort.

i

Kompetenzen =
selbstorganisiertes,
kreatives Handeln

Bedarfsorientiertes Lernen
am Arbeitsplatz
Weitere

Lermmedien

Uberbetriebliche
Kurse

Lern-
dokumentation
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Die Zukunft verandert sich dynamisch und stellt Berufspersonen
regelmassig vor neue Herausforderungen.
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Was wollen wir erreichen?
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Eine moderne und zukunftstaugliche Grundbildung
e Konsequente Kompetenzorientierung
e Moderne, zukunftsgerichtete Kompetenzprofile

e Berufsidentitat

e Flexibilisierung

e Ganzheitliche Lernortkooperation
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Herausforderungen der
Vorhaben
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Zentrale Herausforderungen

Hohe Anzahl von Lernenden und beteiligten Akteuren
e Detailhandel: 6’200 Lernende / Jahr
e Kaufleute: XX

Grosse Heterogenitat des Berufsfeldes
e mit vielen und unterschiedlichen Branchen
e unterschiedliche Betriebsstrukturen

Konstante Veranderungsdynamik im Arbeitsmarkt
e in den Branchen
e In den einzelnen Funktionen

eCtaveol
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Die Kompetenzen der
Zukunft
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Ansatzpunkt: Einflussfaktoren auf die Arbeitsmarkte

Veranderung der Berufsbilder/
Handlungskoempetenzen:

Digitalisierung -Verdnderung bestehender
Berufshilder
Industrie 4.0 - Entstehung neuer Berufsbilder

Okonomische Faktoren

Technologische Faktoren

Flexibilisierung des Arbeits-

markts (agile Unternehmen)

—Verschwinden alter Berufs- Offshoring (Globalisierung)
bilder

U4

Arbeitsmarkt

Meue Kompetenzen werden
’ relevant: R

— Meue Handlungskompetenzen
— Orientierungswissen

— Medienkompetenzen

- Transferkompetenzen

- Sozialkompetenz

- Selbstkompetenz

- Methodenkompetenz

Gesellschaftliche Faktoren

Generationenwechsel

Okologische Faktoren

Okologische Nachhaltigkeit

Transparenz der Wertschop-
fungskette von Produkten

Von der Produktions- zur
Dienstleistungsgesellschaft
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Zukunftskompetenzen identifizieren bedeutet:
recherchieren
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Zukunftskompetenzen identifizieren bedeutet:

mit Leistungstragern diskutieren

Rolf Dubs

Ehemaliger Direktor des Instituts fur Wirtschaftspadagogik,
ehemaliger Rektor der Universitét St. Gallen

Marek Fausel

Director Ocean Freight, Agility Logistics AG, Switzerland

Jan Rihak

Head Strategy Execution and Digital Factory, UBS Switzerland AG

Lukas Steudler

Stabsstelle E-Government, Staatskanzlei des Kantons Ziirich

Sabine Seufert

Professorin fur Wirtschaftspadagogik, padagogisches Innovations-
management, Universitat St. Gallen

Robert Rudolph

Leiter Bildung und Innovation, Swissmem

Ursula Renold

Leiterin Forschungsbereich Bildungssysterme,
KOF Konjunkturforschungsstelle, ETH Zurich

Markus Koch

Head of Strategic Development Consumer & Industrial Products,

Pialaiesn Ar

BDS-Zukunftsumfrage (1/2) ~

Die stdrkste Betroffenheit 16sten folgende Themen aus:

Gesellschaftliche Veridnderungen

_ Zunehmende Bedeutung der Beratungs-
kompetenz von Detailhdndlern

_ Zunehmende Bedeutung eines positiven
Kundenerlebnis tber alle Kontaktpunkte

Technologische Verdnderungen Skonomische Veréinderungen

_ Zunehmende Bedeutung von kommunikativen &
verkaufspsychologischen Kompetenzen von
Detailh&ndlern

_ Detailhéndler werden zu Gastgebern

_ Detailhandler verfiigen tber eine positive
Einstellung hinsichtlich neuer Technologien

_ Zunehmende Bedeutung eines exzellenten
Kundendienstes
_ Detailhéndler verfligen iiber sekundengenaues
M Wissen zu Produktverfigbarkeiten und kénnen IT-
Systeme dazu geschickt nutzen

Politisch-rechtliche Verdanderungen

_ Zunehmende Auseinandersetzung mit
datenschutzrechtlichen Risiken

_ Erhéhte zeitliche und inhaltlich flexible
Arbeitsbereitschaft

Okologische Verinderungen

_ Zunehmender Know-How-Transfer zu Produkt-
und Herstellungsinformationen vom Detailhadndler
zum Kunden

_ Zunehmende Bedeutung von Nachhaltigkeits-
Labels und nachhaltigen Verkaufsstandorten
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Zukunftskompetenzen identifizieren bedeutet:
mit Praktiker/innen plausibilisieren

Branchengruppe Kom. D (%) Kom.F (%) Total (%) )

Bauen und Wohnen 51 (2%) 4 (1%) 55 (2%)

Dienstleistungen 143 (7%) 46 (12%) 189 (8%)

Electronics 36 (2%) 3 (1%) 39 (2%) ﬁﬁ:iii“g

Lebensmittel 120 (6%)  43(11%) 163 (7o)  [Eeer #DiscoverYourFuture
Lifestyle 194 (10%) 57 (15%) 251 (10%) Somere N -

Mobil 38 (2%) 9 (2%) 47 (2%) Hotrite Stz Nombreuses branches. Nombreux débouchés.
Musik 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) : g Molti rami. Numerose possibilita.
Papeterie und Spielwaren 91 (4%) 0 (0%) 91 (4%) e e ]

Polynatura 78 (4%) 10 (3%) 88 (4%) M"'““((',] e e LT

Tiere 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

Uberfachliche Komp. 1258 (63%) 208 (55%) 1466 (61%)

Total 2009 (84%) 380 (16%) 2389
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Zukunftskompetenzen identifizieren bedeutet:
werdende Berufsleute qualifizieren

...kommunizieren und kooperieren
professionell
k’ m Veranderte Kommunikation mit

N L1 oo Kunden/Arbeitskollegen

71 NS Verkaufspsychologisch geschickt agieren
Individuelle und erweiterte Kundenwiinsche erfiillen

. Alle verfiigbaren Kommunikationskanéle nutzen
| 1 - (on-und offline)

‘n
[
o Mit verschiedenen Personengruppen interagieren

...sind sich gegeniiber klug und kritisch

HELPDESK

Offen und konstruktiv mit Veranderungen und
Unsicherheiten umgehen

. .!

Leistungsbereitschaft zeigen

Sich als Gastgeber und Botschafter des Betriebs
verhalten

Ein eigenes berufsspezifisches Netzwerk aufbauen
und nutzen

4 - f ...liberzeugen mit Betriebs- und
...agieren im Arbeitsalltag Fachkompaetenz

methodengestiitzt

Produkt- bzw, Dienstieistungen der Branche
grundlegend kennen

Gezielter Einsatz von neuen Technologien

Alle zur Verfligung stehenden Informationsquellen
und Technologien nutzen

Stationare und digitale Prozesse verkniipfen

Denk- und Handlungskonzepten

Denken in Erlebniskategorien

Vom cbuying and sellings zum
ashowing and tastings

Begeisterung und Emotionen fiir
Produkt/Diensticistung und Betrich

..agieren mit detailhandelsspezifischen

Begleiter ciner emotionalen «Customer Journays sein

Gesamte Medienpalette des Betriebes nutzen

Produki- bzw, Dienstleistungen des Betriebes
umfassend kennen

k in

duk klungen, Trends und
der Branche eigenverantwortlich mitverfolgen

Leidenschaft fiir das Predukt entwickeln
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Kompetenzentwicklung
wirksam
gestalten
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Wissen ist keine Kompetenz. Man kann viel wissen und nichts konnen.

Kompetenzentwicklung braucht Selbstlernkompetenz und Personlichkeit,
kurz: Lebenslanges Lernen

Prof. Rolf Arnold
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Ein moderner Kompetenzbegriff

Fachlich-methodische Kompetenz: auch schwierige Probleme schopferisch 16sen
Personale Kompetenz: sich gegeniber klug und kritisch zu sein
Sozial-kommunikative Kompetenz: kreativ kooperieren und kommunizieren

Aktivitats- und handlungsorientierte Kompetenz: willensstark und aktiv
umsetzen

Entwicklung von Handlungskompetenz ist immer verknUpft mit der Entwicklung von
Emotionen und Motivationen und der Starkung der Selbstwirksamkeit.

(vgl. Erpenbeck, J. Sauter, W.: Strategisches Kompetenzmanagement 2.0, 2016)
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Entwicklung von Handlungskompetenz

Deklaratives Wissen
(Knowing what)

«\Verstehen»

Metakognitives Wissen

«Reflektieren»

Quelle: i.A. an Anderson & Krathwohl (2001)

Prozedurales Wissen
(Knowing how)

«Uben, Uben, Uben»

Situatives Wissen

«Sammeln von Erfahrungen»

eCtaveol
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Kompetente Berufspersonen durch erfolgreiche Lernortkooperation, klare
Rollen und wirksame Instrumente

Anleiten Training
Handlung vorzeigen Austausch
_ Umsetzung Rickmelden Reflexion
_—" Dokumentation
- .
e Reflexion
\\ : Basis
-
Lernort 1: Lernort 3:
BFS Betrieb / Arbeitsalltag ak

Aufbau

- prozedurales

- situatives

- metakognitives
Wissen

- deklaratives
— prozedurales
Wissen

Lernende/r

B Persénliches Portfolio
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