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Haus Graz — Neu ordnen




Situation vor der Neuordnung

Organisationsdefizite vor Inangriffnahme von ,,Graz neu ordnen”

Zwei grolRe Rechtstrager (Stadt Graz und Graz AG) sowie zahlreiche
mittelgroflde und kleine Rechtstrager vorhanden,
Geschaftsfelder unsystematisch zugeordnet — historisch gewachsen:
= Wasserversorgung in der AG, Abwasserbeseitigung in der
Stadtverwaltung
= Abfallsammlung in der Stadtverwaltung (Eigenbetrieb),
Abfallentsorgung in Tochtergesellschaften
= StralRenerhaltung und Grinraumpflege in der Stadtverwaltung
(Eigenbetrieb), tbrige Infrastruktur in der AG und
Tochtergesellschaften

= Doppelstrukturen vorhanden (IT, Liegenschaftsverwaltung,
Rechnungswesen, Controlling)

= Unlbersichtliche Transferbeziehungslandschaft zwischen Stadthaushalt und
Tochtern

=  Kein konsolidiertes Budgeting — daher auch keine Mittelfristplanung mit
konsolidierten Zielgrof3en

=  Kein systematisches Beteiligungscontrolling — kein laufendes Monitoring
der Aktivitaten der Graz AG



http://cms.graztourismus.at/cms/beitrag/10010055/42425/
http://cms.graztourismus.at/cms/beitrag/10002491/46954/
http://cms.graztourismus.at/cms/beitrag/10001896/42425/
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Einsparungen ab 2015 erwartet F ‘
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Einsparungen im Umfang von 1 Mio.
€ (ca. 890.000 Infrastruktur, 110.000

Immobilien)



Neu ordnen nach 4-Saulen-Modell

Fachliche
Beratung
der Politik
Steuerung = Gesetze/VO = Leistungsdefinitionen (SLA) = Leistungs-definitionen Marktmechanismen
liber = Balanced Scorecard = Versorgungsumfang, Qualitat, (SLA) im Rahmen von
(BSC) Nachhaltigkeit... definierten
= Politische = Preis Spielregeln
Entscheidungen = Mittelfristplane Risken, Region, ...
= Prinzipien
Finanz- = Eckwerte = Etwaige Zuschisse = Leistungsverrechung Betriebswirtschaft-
steuerung = Eckwerte” mit null Ergebnisziel liche Rendite
Politischer = 100 % = Bei Strategie, Preisen, = Bei Strategie Keiner
Einfluss Zuschissen
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= |T zusammenfiihren (Sdule 3) — e
und Grindung IT-Gesellschaft e ‘_Mmmm |

= Facility Management blindeln (Saule 3)

= Wirtschaftsbetriebe und Kanal

Magistrat Graz GBG Graz AG Kleine Gesellschaften
. . " | B Sy
mit den Infrastrukturbereichen der T e
. . 258 VBA, Budget 30,5 685 ha (von .SEQZZAM _m ' ) ' 0 Ffféiaﬁﬁin
Graz AG als Teil der Daseinsvorso rge Mo amtome KT B N
Schulwarte und Tochtern

Schulorganisation:

zusammenfihren (Sdule 2) und Rechtsform S
andern

G R A 1|—100% > reF 7
L CIIEl witd

| 99%

1%
Zusatzlich [
agistrat Graz
A 10/2: K . i
663,20 VBA
8 VBA
0. €,
day

- Umsatz 2008: 63 Mio. €,
- Kosten 2008: 58 Mio. €,
al illy

® Finanz- und Qualitatssteuerung und Reporting »
neu ausrichten

Betriebsaufnahme 1.1.2011



Ergebnis der Neuordnung

Haus Graz

Holding Graz GmbH (99,46%)
Sparte Verkehr Sparte Infrastruktur Grazer Bau- und Griinland- stelrischer herbst festival
GVB sicherungsgesellschaft mbH 95% ( : gmbh
100% 3,33%
Ank{inder GmbH Flughafen Graz
100% Betriebsgeselischaft mbH

Magistrat Graz

Stadtbaudirektion
A0

Présidialamt Strafenamt
PrésA A0/

Magistratsdirektion
MD

Amt f, Wohnungs-
angelagenheiten
A21

Umweltamt
A23

Personalamt Kanalbauamt

Katastro!
2 R ‘ S;BLO:::J;,U(& e 99.9% Graz 2003 - Kulturhauptstadt
Biirgerinnenamt Abt. f, Griinraum u, FW Bestattung 4 Europas GmbH
% A10/5 : Krankenfirsorgeanstalt 42 Graz Tourismus und Steiermérkische
' KFA Grazer Parkraummanagement Stadtmarketing GmbH Landesdruckerei GmbH
Sozlalamt Citycom GmbH oM T i Pl oy
A Stadtvermessungsamt Telekommunikation GmbH 100° St A ol &

A0/

5
Amt fr Jugend und Famille §SA 0%
Abt. . Verkehrsplanung Energieholding GmbH
A10/8 Abt, {. Informations- 100% Grazer Schieppbahn GmbH
A7

100%

Theaterholding Graz/ Eco World Styria
GPS Grazer Parkraum Service Steiermark GmbH Umwelttechnik
Personalbereitstellung GmbH 5( NetzwerkbetriebsGmbH

100% 15

Stadtplanungsamt M Energle Graz GmbH

At4
Finanz- und
zentren Energle Graz GmbH &CoKG 7305%

Vermogensdirektion Sportamt
AB A3 GGZ 49% (Stadt Graz 2%)
Abt. . Gemelndeabgaben R SA e LT Wirtschaftsbetriebe Freizeit Graz GmbH
ABR2 Tourismusentwicklung We 100%

KIMUS Kindermuseum Graz I fa Landesmuseum Joanneum
GmbH — = . GmbH

100% ! . 159

49% (Stadt Graz 2%) Macron Software Entwick-
lungs- und Marketing GmbH

Geriatrische Gesundheits-

Stadion Graz Liebenau - " . U Creative Industries Styria
Vermogensverwertungs- und - . GmbH
Verwaltungs GmbH 10%
100%

At
Abt. f. Rechnungswesen Stadimuseum Styrian Aqua Service GmbH
A16
Liegenschaftsverkehr Stadtrechnungshof
A8l4 Bau- und Anlagenbehtrde SiRH
A7
Liegenschaftsvorwaltung Birgermeisteramt
A35 BgmA
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Haus Graz - Steuerung




Stadt - 2 Rollen der Steuerung

Gemeinderat ] Stadt Graz als Eigentiimerin

J Beteili-
gungs-

referentin

Beteiligungssteuerung | Fachliche Unternehmenssteuerung
Ober Unternehmensstrategie, Mitielfristige | (soweit keine Leistungsvereinbamng
Finanzplanung, Beteiligungscontrolling, | besteht)
Eigenkapitalausstatiung, Vermodgenssichemng,
Kapitalerhéhung, Dividende

b4

Stadt Graz: - Geschaftsfuhrung AR als
Ubertragung von Aufgaben  Leistungsverein- Kontroll-
barungen (Holding, GBG ...) gremium
Each- Finanz- (Inhalte, Qualitat, Kosten- :
referentin referentin® preise, Finanzierung der
Leistungen etc.)
Fach- Finanz-
abteilung direktion

1 Soweit laut Statut der Stadf Graz vorgesehen



Steuerungsprozesse

Aus Perspektive der Unternehmen Aus Perspektive der Stadt

Die Geschaftsfliihrung vereinbart mit dem Der Beteiligungsreferent steuert im Auftrag des
Auftraggebergremium das Leistungsprogramm GR die wirtschaftlichen Eckpunkte der Unter-
fur gemeinwirtschaftliche Leistungen. Die nehmen.

wirtschaftliche Umsetzung erfolgt im Rahmen Die politischen Fachreferentinnen steuern im
von mit dem Eigentlimer vereinbarten Budgets, Auftrag des GR Uber Leistungsvereinbarungen
mittelfristiger Planungen, Investitionsprogram- gemeinsam mit dem Finanzreferenten die

men (siehe Satzungen und GO) und besonde- strategischen Vorgaben fir die Erstellung von
ren strategischen Vorgaben in Verantwortung Dienstleistungen durch die Unternehmen des
des Managements. Haus Graz.

Berichtswesen
Stadt als Auftragnehmer
Monitoring der in den Leistungsvereinbarungen definierten Messgrofien

Stadt als Eigentlimer
Monitoring der klassischen finanziellen MessgrolRen und der definierten strategischen
Indikatoren
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Jahrlicher Ablauf der Konzernsteuerung

2012

Juni August September Oktober November Dezember Janner

in Budget- u. Mittelfri in Budget- u. Mittelfri 30. Sept. lisse der Aufsi der Abgabe SOLL/IST-Vergleiche bei der Budgetgemeinderatssitzung
’ Shared Services 1. Sept. je Gesellschaft bzw. Abteilung bis 15. November FinanzdirektionFinanzreferenten/in Mitte Dezember
(ausgen. Gesellschaften mit anderem Stichtag)

- r r °r rr u

Finanzvorgaben




Steuerungsrichtlinie

Nutzen der Richtlinie

L G R A Z] » Durchsetzung strategisch-politischer Finanz-
und Fachziele

= betroffen sind alle Ebenen und alle
Abteilungen/Eigenbetriebe/Unternehmen

= regelt die Vorgange zu Steuerung, Planung
und Reporting

= umfassende Neuorganisation der
Beziehungen zwischen Stadt und
Beteiligungen

= tragt wesentlich zur Unterstitzung der
Konsolidierungsbemuhungen bei, da die
wirksame Steuerung der Beteiligungen
dadurch erst ermoglicht wird

Steuerungsrichtlinie
Haus Graz"




Strategische Finanzsteuerung durch Gemeinderat

= Budgetbeschluss fir das Folgejahr

mittelfristige Finanzvorgaben fir alle Abteilungen und Beteiligungen tber
weitere 4 Jahre

mehrjahrige Investitionsplanung aller Abteilungen und Beteiligungen
= ein- oder mehrjahrige Leistungsvereinbarungen mit Gesellschaften, welchen
Leistungen Ubertragen wurden (Abfall, Abwasser, StraRe, Griinraum)

langfristige Finanzstrategie des Hauses Graz (z.B.: maximaler Schuldenstand
in 10 Jahren)




Steuerungsebenen am Beispiel der Holding Graz GmbH

Ebene Gemeinderat

I

1

I

1

I

n 1
Gemeinderat ]
1

I

1

I

1

I

| Ebene Stadtsenat

Ebene Abteilung

Verkehrsplanung
= egrhalt Abteilungsbudget
»  verwaltet Auftragsbudget
(VFV)

Sparte Verkehr
= finanziert sich d. Auftrage
aus Auftragsbudget (VFV)

= plant Spartenbudget

f

Fachamt

* erhilt Abteilungsbudget
»  yerwaltet Auftragsbudget

I—D-

Sparte Infrastruktur

Abwasser (Kanal u. Klanverk)
Wassger

Grinraum
Straltenerhaltunag/~reinigung
(bergr. Baumanagement

»  finanziert d. Auftrige aus
Auftragsbudget

Umweltamt

= erhalt Abteilungsbudget
»  yerwaltet Auftragsbudget

Abfall
* finanziert d. Auftrage aus
Auftragsbudget

f

Finanzdirektion
= grhalt Abteilungsbudget
*  verwaltet Zuschussbudget

I i

7B Verkehrsreferentin
beschlieftt : —f—b = erh@ll E(:l(wert_
*  Eckwerte | * erhalt Budget je
= Mittelfristplanung 1 Leistungsvereinbarung
(EBITDA + :
Investitionen) '—7— i l
= Finanzstrategie 1 I
- Ei‘?}et::- Kennzahlen : : Baureferentin
o eIstUngsverein- | =
I — " erhélt Eckwert
TR ! 1"« erhalt Budgetje
1 : Leistungsvereinbarung
; i
! I
1
| |
1 |
| |
1 |
! I
1
! I
: i Umweltreferentin
1 | g = erhlt Eckwert
; = erhilt Budget je
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= plant Spartenbudget

Sparte Mgmt.-Service

Daseinsvorsorge-Bet.:
Freizeitbetriebe
Schicklseilbahn

Bestattung
marktwirtschaftliche-Bet.:
Ankiinder

Flughafen

EnergieGraz

Citykom

Bestattung tw.

= finanziert d. Zuschiisse
aus Zuschussbudget
*  plant Spartenbudget

Holding Graz



Strategische Fachsteuerung durch Fachressort

» mittels ein/mehrjahriger Leistungsvereinbarungen (zB
Verkehrsfinanzierungsvertrag, LV-StralRe, LV-Griinraum etc.)

= |Inhalte der LV sind
= 3 bis 5 Wirkungsziele fur den Fachbereich inkl. zugehoriger Kennzahlen

Budget des Folgejahres aufgeteilt auf Leistungsgruppen
EBITDA-Ziele (ohne Zuschiisse) fur die nachsten 5 Jahre
Investitions-Cash-Flow Ziele fliie die nachsten 5 Jahre

Personalentwicklungsziele




Haus Graz — Controlling und Berichtswesen




Reporting — konsolidierter Konzernabschluss

Haus Graz _ Mittelfristplanung Cash Bedarf Haus Graz g* EBITDA Haus Graz @

IST/ FC/ PLAN IST/ FCI PLAN
Mio EUR Mio EUR

2009 bis 2015

e
A

205

38,0

AR

3.8

89

= Weiterhin absolute Budgetdisziplin notwendig

e o P

= Schwerpunktbereiche Kinderbetreuung, Soziales,

Integration und Grdnungswache FCio PLANT PLAN 1S

= Investitionsrahmen unverandert Investitionen Haus Graz

IST/ FC/ PLAN
MioEUR
S Ziel {laufender Saldo stukturell wieder positiv) ist
bis 2015 erreichbar
ISTos  FGio
16,5
[ Personal Haus Graz
IST/ FG/ PLAN
VZA T T
T.020 T.066 B6.983
ISTos  FG#0  PLAN1 PLAN1S,

I5Tog FC®w PLANT




Reporting — konsolidierter Konzernabschluss

Konsequent fortgesetzte Verbesserung der laufenden Cash Flows bei Magistrat

und Beteiligungen

Haws Graz

Mittelfiist plainung (konsolidiert, d.h. EBITDA @

Tichter ohne stidizche 2ahlungen] T=dEUR

BETog  Voschaumo  Budgetn PLAN 12 PLEN 13 PLAN1g PLAN 15
[ E A [ i i 110 ] [

STADTYERWWALTUNG (Saldot) 7000 34 507 8000 13000 18000 23000
darin enth. Zinsen 13.900 17.326 18,845 19.000 20,000 21000 22000
darin enth.Konsolidierungspos. 13108 130.467 154995 165018 166,617 168,668 169,905

HOLDING JOI2E 32386 30813 J2.603 Jozbg 38, g0y 34660
wWerkehr REREXE 1798 -19.074 -18mz 17483 17180 -15.165
WWasser 13,044 18032 15.500 16000 16,500 17000 17.500
Abwasser (o910 in Stadtvere.] Bkl -T.ooo -1o.jo0 -10.500 -10.300
Abfall SRR -17.602 798y -dooo -1d.ooo -1d.ooo -1d.ooo
Strafle -24.256 -23.509 -21.631  -2.000 -21.000 -21.000 -21.000
Grinraum -5.304 -5.48g -5.564 -5.564 -5.564 -5.564 -5.564
Freizeit -1.920 -1.437 -1.400 -1.300 -1.200 -1100 Ry Nalulal
Bestattung -6 -39 243 7 513 512 499
Flughafen M.754 q.800 g.800 10.500 Mn.ooo M.5o0 12.000
Ankinder 40465 4000

5.000

4200

4300

Holding Rest 7.614

oz

MG [oofo in Stadtverw.)

GBG 2.z -3.488 -17.001 7500 SMF.000 6500

GG2 6505 -1.675 -7.562 -0 65O [l

MESSE § COMGRESS 2830 2539 202 1808 280 1.683
THEATERHOLDING {Yor Zuschuss Stadt) 14848 14.920 14.668 12900 14.312 14.312

GRAZ TOUREMUS £.038 -4.547 -q.208 4300 300 300

KUNSTHA US 7 LEASING -2.249 1654 1607 .78 1689 1.687

TEILBETRIEB KUMSTHA LIS 7 UMT 25285 2,023 2,100 1893 -1.803 -1.803

KIMDERM.US E LML 1.3 -1.089 1133 1062 1106 L1z2
STADTWMUSELVL 1328 1405 “1.37 1225 LIS 1125

GPS [Eigenbetnieb) .26 .0 5513 5510 5. 736 5966

REST 1,300 o8 1173 g2 Qo Qo Qo
HAUS GEAZ 54192 8.6 n.86g 86. 760 96.90h 107776 1zo.oly

- r 7r °r 1T s



Diskussion

Wer soll steuern und in welcher Tiefe?

Was soll — die Politik — steuern?

Ist die Rechtsform bei ausgegliederten Bereichen wichtig zur Steuerung?
Wo liegen die Erfolgsfaktoren?

Wo sind die Stolpersteine versteckt?
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Weitere Informationen

Mag. Michael Miillegger
Magistratsdirektion

Reform

Stadt Graz

Wielandgasse 56 | 8011 Graz

Tel.: +43 316 872-2286

Fax: +43 316 872-2289
michael.muellegger@stadt.graz.at
www.graz.at
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