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Gültigkeitsbereich: Tätigkeitsbereich von Toyota Motor Europe 
Modellbezeichnung: Sienna 
Modellcode:  MCL20L, MCL25L 
Aktionstyp:  Service-Aktion 
Betrifft:  Gasdruckfedern der motorgetriebenen Heckklappe 

WELCHE MASSNAHMEN WIRD TOYOTA ERGREIFEN? 
Die Halter betroffener Fahrzeuge werden per Kundenschreiben von der Service-Aktion in Kenntnis gesetzt. 
Toyota-Händler/Vertragswerkstätten ersetzen die Gasdruckfedern der motorgetriebenen Heckklappe auf 
beiden Seiten. 

WELCHE FAHRZEUGE SIND BETROFFEN? 

Fahrzeug- 
modell 

Modell- 
code 

Fahrzeug-Identifizierungsnummer Produktionszeitraum WMI VDS VIS

TMMI 
Sienna 

MCL25L 
5TD 

BA22C# #S059019 – #S074685 10. November 2004 bis 
16. Oktober 2006 MCL20L ZA22C# #S253492 – #S532523 

Hinweis: # dient als Platzhalter für verschiedene Zeichen. 

WICHTIGER HINWEIS:  - Nicht alle Fahrzeuge der aufgeführten Bereiche sind betroffen und/oder werden  
- in Ihrem Land verkauft. 
- Eine detaillierte Liste der VINs betroffener Fahrzeuge ist bei Ihrem zuständigen  
- Toyota-Händler bzw. bei Ihrer Vertragswerkstatt verfügbar. 

WELCHE MASSNAHMEN MUSS EIN FAHRZEUGHALTER ERGREIFEN, WENN ER SICH SORGEN ZU 
DIESER BEANSTANDUNG MACHT? 

• Fahrzeughalter werden gebeten, sich an den zuständigen Toyota-Händler bzw. eine Vertragswerkstatt zu 
wenden und zu erfragen, ob das eigene Fahrzeug betroffen ist. 

• Fahrzeughalter werden gebeten, sich an den zuständigen Toyota-Händler bzw. eine Vertragswerkstatt zu 
wenden, und die Diagnose und Instandsetzung durchführen zu lassen. 

• Diese Service-Aktion wird KOSTENLOS von jedem Toyota-Händler bzw. jeder Vertragswerkstatt 
durchgeführt. 

WIE LANGE IST DIESE SERVICE-AKTION GÜLTIG? 
Diese Service-Aktion steht den Fahrzeughaltern KOSTENLOS und mit unbegrenzter Gültigkeit zur Verfügung. 

Service-Aktion


