
Hinweis:
Die mobivention GmbH, Köln, hat angekündigt, sich an dieser Ausschreibung zu beteiligen. Die 
Verbraucherzentrale NRW legt hiermit offen, dass die mobivention GmbH an der Vorbereitung des 
Vergabeverfahrens mitgewirkt hat, indem sie die von der Verbraucherzentrale erstellte 
Leistungsbeschreibung in einem gemeinsamen Workshop vorbereitet und als Entwurf vorgelegt 
hat. Dies sollte es allen potenziellen Bietern ermöglichen, ein passgenaues Angebot abzugeben. 
Zudem wurde eine erste Kosteneinschätzung für die in der Leistungsbeschreibugn formulierten 
Anforderungen vorgenommen, auf der die Angaben in der Ausschreibung beruhen. Eine 
Einflussnahme seitens der mobivention GmbH hinsichtlich der Auswahl von Produkten erfolgte zu 
keiner Zeit. Inhalte außerhalb der Leistungsbeschreibung wurden der Firma mobivention GmbH 
nicht zugänglich gemacht. Die Verbraucherzentrale NRW räumt allen Teilnehmern an dieser 
Ausschreibung vor diesem Hintergrund eine über die Regelfrist hinausgehende Angebotsfrist ein.

Bieterfragen:

Können Sie sich eine Remote-Arbeit (ggf. mit Abstimmungsterminen vor Ort) für dieses 
Projektvorhaben vorstellen? Wenn ja, wie hoch schätzen Sie den Anteil der vor-Ort-Präsenz  
ein? 

Ja, wir können uns Remote-Arbeit vorstellen und wünschen diese auch. Wir stellen uns eine 
stetige Abstimmung per Mail oder Telefon bzw. ggf. über ein Ticket-System vor. Es sollten aber 
auch vor-Ort-Termine in Düsseldorf im Umfang von 10 Stunden einkalkuliert werden.

In Anlage 13 „Bewertungsgrundlage“ (Vgl. S. 62 der Datei 
„ausschreibung_verbraucherzentralenrw_fluggastrechte“) ist unter 
„Bewertungsmethode“ die Bewertung der Erfahrung der Mitarbeiter gestaffelt nach Punkten 
aufgeführt. Die Staffelung umfasst, 
wenn wir das richtig verstehen, die Anforderungen für 0 Punkte, für 35 Punkte und für 65 
Leistungspunkte.

Ist dies der jeweilige Maximalwert oder Minimalwert, der in dieser Kategorie zu erreichen 
ist? Wenn dies der Maximalwert ist, 
wüssten wir gerne, unter welchen Voraussetzungen man die maximalen 100 
Leistungspunkte erhält?

Die Erfahrung wird mit maximal 65 Leistungspunkten bewertet. Die Bewertungsgrundlage wurde 
berichtigt.


