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1 Einleitung

Der Vermittlungsplatz ist Bestandteil der flexiblen Telekommunikationslosung Vodafone
OfficeNet.

Um die Telefoniefunktionen und verwandte Einstellungen an lhre Bedurfnisse anzupassen,
verwenden Sie das OneView-Portal. Uber dieses Portal gelangen Sie auch zum
Vermittlungsplatz.

Sie verwenden den Vermittlungsplatz, um Anrufe entgegenzunehmen und zu vermitteln.
Sie melden sich als Agent bei einer oder mehreren Warteschlangen an und sehen alle
Anrufe in dieser Warteschlange; es handelt sich dabei um Anrufe auf die Service-
Rufnummer. Wenn mehrere Agenten bei derselben Warteschlange angemeldet sind,
konnen diese Agenten dieselben Anrufe sehen und annehmen.

Eine automatische Anrufverteilung wahlt jeweils fur einen bestimmten Agenten einen
Anruf aus, der dann bei diesem Agenten klingelt. Sobald ein Anruf bei Ihnen Klingelt, gilt er
als Service-Anruf; Sie konnen dann nur diesen Anruf und keinen anderen annehmen. Wenn
gerade keiner der Anrufe Klingelt, konnen Sie einen beliebigen Anruf aus den
Warteschlangen annehmen.

Neben den Anrufen auf die Service-Rufnummer kdnnen Sie auch Anrufe auf Ihre
personliche Rufnummer erhalten. Ist ein Anruf an Ihre personliche Rufnummer gerichtet,
so umgeht dieser die Warteschlange sowie die automatische Anrufverteilung und klingelt
sofort bei Ihnen.

1.1 Zu diesem Handbuch

In diesem Handbuch gelten folgende Formatierungskonventionen:
fett Elemente der Bedienoberflache sind fett dargestellt.

Courier Dateinamen und Pfade sowie Eingaben Uber die Tastatur
werden in der Schriftart Courier dargestellt.

Navigationspfade sind auf diese Weise angegeben, z.B.
XX > YY Konfiguration > Sprache.
<Rufnummer> Variable Werte sind auf diese Weise angegeben.

Schrittanleitungen mit nur einem Schritt sind mit diesem
Pfeil gekennzeichnet. Bei langeren Schrittfolgen sind die
einzelnen Schritte nummeriert.

1.2 Systemvoraussetzungen

Der PC, auf dem der Vermittlungsplatz genutzt wird, muss folgende Voraussetzungen
erfullen:

Hardware
e Bildschirmauflosung: mindestens 1024x768 Pixel
e USB-Headset (betriebsbereit)

Hinweis:
Ggf. muss das Headset im Betriebssystem als Standardgerat festgelegt werden.

Betriebssystem, Software und Endgerate

Informationen zu den fir den Betrieb des Vermittlungsplatzes geeigneten
Betriebssystemen und Endgeraten sowie zur benotigten Software finden Sie unter
https.//www.vodafone.de/downloadarea/Systemvoraussetzungen_OfficeNet_Vermittiun
gsplatz.pdf.
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Hinweis:

Fur die Benutzung des Vermittlungsplatzes ist eine funktionierende Internetverbindung zu
Vodafone OfficeNet erforderlich. In Ihrer Betriebsumgebung sind dazu moglicherweise
Anpassungen wie beispielsweise Freigaben in lokalen Firewalls notig.

13 Vermittlungsplatz starten

Um den Vermittlungsplatz zu nutzen, mussen Sie sich beim OneView-Portal mit [hrem
Teilnehmernamen und Ihrem Passwort anmelden. Nach der Anmeldung wahlen Sie die flr
Sie relevanten Warteschlangen aus.

Hinweis:
Stellen Sie sicher, dass in Inrem Browser kein Popup-Blocker aktiviert ist. Ist ein Popup-
Blocker aktiv, konnen Sie den Vermittlungsplatz nicht starten.

Beim OneView-Portal anmelden

1. Melden Sie sich mit Inren Zugangsdaten im OneView-Portal an. Die Zugangsdaten sind
in Ihrem PIN-Brief von Vodafone OfficeNet enthalten. Sie erhalten diesen ggf. von
Ihrem Administrator.

2. Wenn Sie ein Tischtelefon anstatt eines Headsets verwenden, um am
Vermittlungsplatz zu arbeiten, melden Sie sich am Telefon an. Die Zugangsdaten sind
in lnrem PIN-Brief von Vodafone OfficeNet enthalten. Sie erhalten diesen ggf. von
Ihrem Administrator.

3. Klicken Sie Vermittlungsplatz 6ffnen.
Wahrend der Ladezeit erscheint der Hinweis Java wird geladen.

Hinweis:
Maglicherweise erhalten Sie ein oder mehrere Popup-Fenster mit Warnhinweisen. Sie
konnen diese Fenster schliefien.

Der Vermittlungsplatz startet. Sie werden automatisch an den Warteschlangen
angemeldet.

Warteschlange auswahlen
1. Klicken Sie Warteschlangen.
Das Fenster Warteschlangen-Management wird angezeigt.
2. Klicken Sie die Warteschlangen, fur die Sie Anrufe vermitteln wollen.
3. Klicken Sie OK.
Sie sind bei den ausgewahlten Warteschlangen angemeldet.

14 Vermittlungsplatz beenden

Um die Anwendung Vermittlungsplatz korrekt zu beenden, gehen Sie so vor:

1. Klicken Sie im Kopfbereich Abmelden.
Sie werden von den Ihnen zugeordneten Warteschlangen abgemeldet.

Wenn Sie ein Tischtelefon anstatt eines Headsets verwendet haben, um am
Vermittlungsplatz als Agent zu arbeiten, werden am Tischtelefon nun keine Service-
Anrufe mehr signalisiert. Sie bleiben am Tischtelefon als Teilnehmer angemeldet und
konnen weiterhin Anrufe annehmen.

2. Schliefen Sie das Browser-Fenster mit der Anwendung Vermittlungsplatz.
3. Melden Sie sich gegebenenfalls am OneView-Portal ab.
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1.5  Ubersicht der Funktionen

Der Vermittlungsplatz bietet Innen eine internetbasierte Bedienoberflache fur die
Vermittlung von Anrufen. Sie konnen den Vermittlungsplatz von wechselnden
Arbeitsplatzen aus am PC nutzen.
Der Vermittlungsplatz umfasst folgende Funktionen:
e Anrufe vermitteln
Sie nehmen ankommende Anrufe aus einer oder mehreren Warteschlangen entgegen
und vermitteln diese an Mitarbeiter. Dazu haben Sie jederzeit einen aktuellen
Uberblick tber die Erreichbarkeit und den Status der Mitarbeiter.

e Konferenzen aufbauen und verwalten

Sie verbinden bis zu zehn Teilnehmer zu einer Konferenz. Zudem konnen Sie einzelne
Konferenzteilnehmer beiseitenehmen sowie die Konferenz auf Halten setzen oder
beenden.

e Kommunikation

Sie kontaktieren Mitarbeiter direkt GUber den Vermittlungsplatz per E-Mail,
beispielsweise um sie Giber Anrufe zu informieren, die in ihrer Abwesenheit
angekommen sind.

e |m Team arbeiten

Der Vermittlungsplatz zeigt Ihnen den Status und die aktiven Gesprache aller anderen
Agenten an, so dass Sie jederzeit Uber die Aktivitaten der anderen Agenten informiert
sind.

e Integration von manueller Vermittlung und automatischer Anrufverteilung

Wenn eine manuelle Vermittlung nicht erforderlich oder nicht moglichist, teilt
Vodafone OfficeNet ankommende Gesprache automatisch nach konfigurierbaren
Regeln den einzelnen Agenten zu. Die Konfiguration dieser Regeln erfolgt im
Administrator-OneView-Portal.
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2 Bedienoberflache

Nach dem Anmelden wird die Bedienoberflache des Vermittlungsplatzes angezeigt. Die
Bedienoberflache besteht aus den folgenden Bereichen:
e Hopfbereich(siehe Seite 5)

e Hauptnavigation (siehe Seite 5)

e Warteschlangen (siehe Seite 5)

e Ankommende Anrufe (siehe Seite 6)

o Aktive Gespriche (siehe Seite 7)

e Telefonbuch und Tastenfeld (siehe Seite 7)

e Meldungen (siehe Seite 9)

o Telefoneinstellungen (siehe Seite 9)

Warteschlangen Hauptnavigation Kopfbereich lhr Name
1

Warteschlangen AgentenMonitor Historie Konfiguration

Alle ankommenden Anrufe Aktive Gespriche Alle Kontakte = Favoriten Letzte

Keine Daten gefunden

w4 kein‘Frhlrr(D) | Transaktionsubersicht | PCTelefon- Hopfharer

1
1 I I

Meldungen  Ankommende Anrufe Aktive Gesprache Telefoneinstellungen

Sie haben zudem die Moglichkeit, einige Funktionen der Bedienoberflache an lhre
Bedurfnisse anzupassen; siehe /ndividuelle Einstellungen anpassen auf Seite 27.
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2.1 Kopfbereich

Dieser Bereich enthalt das Vodafone-Logo und die Schaltflache fir das An- und Abmelden.
Wenn Sie angemeldet sind, wird Ihr Name angezeigt.

2.2 Hauptnavigation

In diesem Bereich finden Sie folgende Funktionen:
e Warteschlangen

Hier konnen Sie sich bei den Ihnen zugewiesenen Warteschlangen an- und abmelden.
e Agenten Monitor

Hier konnen Sie die Anrufe und Status der anderen Agenten sehen.
e Historie

Hier finden Sie Informationen Gber friher bearbeitete Gesprache.
e Konfiguration

Hier konnen Sie den Vermittlungsplatz an Ihre Bedlrfnisse anpassen.
o Hilfe

Hier konnen Sie auf das Handbuch im PDF-Format zugreifen.

2.3 Warteschlangen

In diesem Bereich finden Sie alle Warteschlangen, bei denen Sie angemeldet sind. Klicken
Sie eine Warteschlange, um die Anrufe und Gesprache dieser Warteschlange anzusehen.
Sie konnen zudem die Anrufe nach folgenden Kriterien filtern, indem Sie die
entsprechende Schaltflache klicken:

o Alle
Alle ankommenden Anrufe.

e Wiederanruf
e  Geparkte Anrufe, deren Parkzeit abgelaufen ist.
e Anrufe, bei denen das Vermitteln ohne Anklindigung fehlgeschlagen ist.

e Geparkt
Geparkte Anrufe.
e Direkt

Anrufe, die direkt an Ihre personliche Rufnummer gerichtet sind.

e <Bezeichnung der Warteschlange>
Alle ankommenden Anrufe dieser Warteschlange

Die folgende Abbildung zeigt ein Beispiel flr unterschiedliche Warteschlangen:

Alle (2) Wiedera_ (1) Geparkt (1)
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24 Ankommende Anrufe
In diesem Bereich sehen Sie alle neu ankommenden sowie geparkten Anrufe der
Warteschlangen, bei denen Sie angemeldet sind.

Falls ankommende Anrufe nicht innerhalb einer vorgegebenen Zeit vermittelt werden,
werden sie automatisch unter Verwendung von zuvor festgelegten Regeln einem anderen
Agenten zugeteilt. Die moglichen Regeln sind wie folgt definiert:

e Anrufklingelt beim ersten verfligbaren Agenten in der Liste.

e Anruf klingelt bei demjenigen Agenten, der in der Liste an nachster Stelle nach dem
Agenten steht, bei dem der Anruf zuletzt geklingelt hat.

e Anrufklingelt bei dem Agenten, der am langsten verfugbar ist.
Je nach Status und Herkunft des Anrufs werden die folgenden Informationen angezeigt:
e <Name oder Rufnummer>
Der Name wird angezeigt, wenn der Anrufer im Telefonbuch enthalten ist; andernfalls
wird die Rufnummer angezeigt. Ist die Rufnummer verborgen, so wird der Anruf mit
Anonym gekennzeichnet.
e <Rufnummer>
Bei Anrufern, die im Telefonbuch enthalten sind, wird neben dem Namen die
Rufnummer angezeigt.
e Geparkt von <Name des Agenten>
Bei einem geparkten Anruf wird der Agent angezeigt, der den Anruf geparkt hat.

e Wiederanruf von <Rufnummer des Agenten>

Bei einem zurlickgegebenen Anruf wird die Rufnummer des Agenten angezeigt, der
die fehlgeschlagene Weiterleitung ohne Riickfrage gestartet oder den Anruf geparkt
hat.

e <Zeitin Sekunden> Sek

Zeitdauer, wahrend der sich der Anrufer bereits in der Warteschlange befindet.
e Status des Anrufs

o Geparkt

e Klingelt

e Wiederanruf

Nach einer voreingestellten Zeit (siehe Darstellung von Warnungen anpassen auf Seite
28) wechselt die Statusanzeige von grau zu rot.
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25 Aktive Gesprache

In diesem Bereich finden Sie Ihre aktiven Gesprache.
Die folgenden Informationen werden angezeigt:
e  Symbol fur Typ und Status des Anrufs

=Y Ankommendes Gesprach
&  Abgehendes Gesprach

y’" Gehaltenes Gesprach

e <Name oder Rufnummer>

Der Name wird angezeigt, wenn der Anrufer im Telefonbuch enthalten ist; andernfalls
wird die Rufnummer angezeigt. Ist die Rufnummer verborgen, so wird der Anruf mit
Anonym gekennzeichnet.

e <Rufnummer>

Bei Anrufern, die im Telefonbuch enthalten sind, wird neben dem Namen die
Rufnummer angezeigt.

o <Name der Warteschlange>

Wird angezeigt, wenn der Anruf auf eine Service-Rufnummer erfolgte.
e <Zeitin Sekunden> Sek

Zeit, die seit Beginn des Gesprachs vergangen ist.
e  Status des Gesprachs

e Aktiv

e Gehalten

e Konferenz

2.6 Telefonbuch und Tastenfeld

Klicken Sie das entsprechende Registerblatt, um auszuwahlen, welche Information oder
Funktion in diesem Bereich angezeigt werden soll:

Alle Kontakte

Die Kontakteintrage des Telefonbuchs.

Hinweis:

Die firmenweiten Kontakteintrage des Telefonbuchs werden vom Administrator Uber das
OneView-Portal eingetragen und gepflegt. Zusatzlich konnen Sie Kontakte aus Microsoft

Outlook importieren. Importierte Kontakte werden lokal auf Ihrem Rechner gespeichert;
siehe Hontakte importieren auf Seite 20.

Je nach Konfiguration Ihres Vermittlungsplatzes kann diese Ansicht nach dem Start
zunachst leer sein.

Im Suchfenster des Telefonbuchs konnen Sie nach einzelnen Kontakten suchen; siehe
Kontakt suchen auf Seite 19.
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In der Standardansicht werden die Kontakte kompakt dargestellt. Fur jeden Kontakt
werden die folgenden Informationen angezeigt:

e <Name>

o <Titel>

e <Rufnummer>

e Symbol fiir Verfligbarkeit (siehe Verfiigbarkeit priifen auf Seite 19)

Doppelklicken Sie das entsprechende Registerblatt, um die Detailansicht zu einem Kontakt
zu erhalten. In der Detailansicht werden, soweit verfligbar, die folgenden Informationen
angezeigt:

e <Status>

Wird angezeigt, wenn es sich bei diesem Kontakt um einen Agenten handelt; siehe
Status der anderen Agenten anzelgen auf Seite 24.

e  Outlook-Symbol
Wird angezeigt, wenn der Kontakt aus Microsoft Outlook importiert wurde; siehe
Kontakte importieren auf Seite 20.

e <Abteilung>

e <Ort>

e <Assistent>

e <Rufnummer des Assistenten>

e <E-Mail>

e <Mobilrufnummer des Kontakts>

o <Festnetzrufnummer>

e <Alternative Rufnummer>

e <Notizen>

e Schaltflachen:

e Mailbox: Leitet ein aktives Gesprach zur Mailbox des Kontakts weiter.
@ E-Mail: Startet das E-Mail-Programm, um eine E-Mail an den Kontakt zu
verfassen.

Offnet eine Auswahl von Aktionen, die mit dem Kontakt ausgefiihrt
werden konnen; siehe Kontakte verwalten siehe "Kontakte verwaltert' auf
Seite 19.

Favoriten

Sie konnen haufig verwendete Kontakte als Favoriten speichern, so dass sie schneller
verflgbar sind; siehe Favoriten aus Telefonbuch hinzufiigen auf Seite 20.

Letzte

Die zuletzt abgegangenen Anrufe und Gesprache werden angezeigt. Sie konnen die Anzahl
der angezeigten Eintrage konfigurieren; siehe Historie anpassen auf Seite 27.

Tastenfeld

Sie knnen das Tastenfeld =4 benutzen, um Anrufe zu tatigen; siehe Anrufe tatigen auf
Seite 14.
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2.7 Meldungen

In diesem Bereich wird eine Zusammenfassung der zuletzt empfangenen Meldungen
angezeigt.

Um alle Meldungen in ausfihrlicher Form zu erhalten, klicken Sie Transaktionsiibersicht.
Der Typ der Meldung wird mit einem Symbol angezeigt:

J Keine neuen Meldungen

[ ]

(] Information
! Fehler

! Warnung

2.8 Telefoneinstellungen
In diesem Bereich konnen Sie wahlen, ob Sie tber das PC-Telefon oder uUber ein
Tischtelefon telefonieren.
Die folgenden Optionen sind verfigbar:
e PCTelefon-Kopfhorer
Sie verwenden das PC-Telefon mit angeschlossenem Headset. Uber den
Lautstarkeregler konnen Sie die Lautstarke Ihres Headsets einstellen.
e Tischtelefon-Kopfhorer
Sie verwenden ein Tischtelefon.

Far haufig vorkommende Bedienablaufe konnen Sie Tastaturkurzel verwenden. Dies sind
einzelne Tasten oder Tastenkombinationen.
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Unter Konfiguration > Tastaturkiirzel finden Sie die Funktionen und die ihnen
zugeordneten Tastaturkirzel.

Funktion Tastaturkiirzel

Anrufsteuerung
Annehmen LEERTASTE

Nimmt den Anruf an, der im Feld Ankommende Anrufe den
Fokus hat.

Abweisen RUCKTASTE

Weist den Anruf ab, der im Feld Ankommende Anrufe den
Fokus hat.

Halten H
Legt das Gesprach ins Halten, das den Fokus hat.

Beenden X
Beendet das Gesprach, das den Fokus hat.

Wiederaufnehmen W
Holt das gehaltene Gesprach zurlick, das den Fokus hat.

Parken P
Parkt das Gesprach, das den Fokus hat.

Wiederaufnehmen z
Holt das geparkte Gesprach zurtick, das den Fokus hat.
Vermitteln Vv

Ubergibt das Gespréch, das im Feld Laufende Gespréache den
Fokus hat, wenn eine Rufnummer im Feld Rufnummer
eingeben eingegeben oder ein Kontakt aus dem Verzeichnis
ausgewahlt wurde.

Konferenz K
Baut eine Konferenz mit allen laufenden Gesprachen auf.
Konferenz auflosen A
Beendet die Konferenz.

Zur Mailbox weiterleiten M
Leitet das Gesprach, das den Fokus hat, zur Mailbox weiter.

Navigation

Zum Feld "Ankommende Anrufe" gehen F4
Zum Feld "Aktive Gesprache" gehen F8
Zum Feld "Telefonbuch" gehen F9
Zum Feld "Favoriten" gehen F10
Zum Feld "Letzte" gehen F11
Zum Feld "Wahltastatur" gehen F12
Zum Feld "Warteschlangen Navigation" gehen Q
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3 Ankommende Anrufe verwalten

Mit ankommenden Anrufen konnen Sie die folgenden Aktionen ausfihren:
o Anrufannehmen (siehe Seite 11)

o Anrufabweisen (siehe Seite 11)

¢ Anruf ausparken (Vorgang siehe Anrufannehmen auf Seite 11)

3.1 Anruf annehmen
Pfad: Ankommende Anrufe

1. Folgen Sie dem oben angegebenen Navigationspfad.
2. Doppelklicken Sie den Anruf, den Sie entgegennehmen wollen
oder
ziehen Sie den Anruf mit gedrickter linker Maustaste in das Feld Aktive Gesprache.

Der Anruf wird in das Feld Aktive Gesprache Uibertragen. Die Verbindung wird hergestellt.

Je nach Art des Anrufs und Konfiguration der Warteschlange konnen Sie sofort mit dem
Anrufer sprechen oder mussen zuerst die Willkommensmeldung fir den Anrufer abwarten.

32 Anruf abweisen
Pfad: Ankommende Anrufe

1. Folgen Sie dem oben angegebenen Navigationspfad.
2. Klicken Sie den Anruf.

3. Klicken Sie J

Der Anruf wird nicht mehrin der Bedienoberflache des Vermittlungsplatzes angezeigt.
Je nach Art des Anrufs Lost das Abweisen einen der folgenden Vorgange aus:

e  Wartender Anruf in der Warteschlange: Der Anruf wird getrennt.

e Klingelnder Anruf in der Warteschlange: Der Anruf wird automatisch weiterverteilt.
e Anruf auf Ihre personliche Rufnummer: Der Anrufer erhalt das Besetztzeichen.
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4 Aktive Gesprache verwalten
Nachdem Sie einen Anruf angenommen haben, gilt dieser als Gesprach und wird im Feld
Aktive Gesprache angezeigt.

Zu jedem Gesprach werden die Rufnummer und, falls im Telefonbuch enthalten, der Name
des Anrufers sowie der Verbindungsstatus angezeigt (weitere Informationen siehe Aktive
Gespréche auf Seite 7).

Sie konnen eine der folgenden Aktionen ausfihren:
Gesprich beenden (siehe Seite 12)

Gespréch halten (siehe Seite 12)

e Gesprich wiederaufnehmen (siehe Seite 12)

e Gesprich parken (siehe Seite 13)

Informationen zum Vermitteln von Gesprachen finden Sie unter Gesprach vermitteln auf
Seite 15.

4.1 Gesprach beenden
Pfad: Aktive Gesprache

1. Folgen Sie dem oben angegebenen Navigationspfad.
2. Klicken Sie das Gesprach, das Sie beenden wollen.

3. Klicken Sie Gesprach beenden.

Das Gesprach ist beendet.

4.2 Gesprach halten
Pfad: Aktive Gesprache

1. Folgen Sie dem oben angegebenen Navigationspfad.
2. Klicken Sie das Gesprach, das Sie auf Halten setzen wollen.
3. Klicken Sie Gesprach halten.

Das Gesprach erhalt den Status Gehalten. Der auf Halten gesetzte Teilnehmer hort
Wartemusik. Wenn nicht mehr als zwei Gesprache aktiv sind, wird das andere, bisher
gehaltene Gesprach fortgesetzt.

Hinweis:
Wenn Sie ein Gesprach in einer Konferenz auf Halten setzen, so werden alle Gesprache der
Konferenz auf Halten gesetzt.

43 Gesprach wiederaufnehmen
Pfad: Aktive Gesprache

1. Folgen Sie dem oben angegebenen Navigationspfad.

2. Klicken Sie das Gesprach, das Sie aus dem Halten zurlckholen wollen.

3. Klicken Sie Gesprach wiederaufnehmen.

Sie sind wieder mit dem zuvor gehaltenen Teilnehmer verbunden. Der Teilnehmer, mit dem
Sie bis jetzt verbunden waren, wird auf Halten gesetzt.

Hinweis:

Wenn Sie ein Gesprach in einer Konferenz aus dem Halten zurtckholen, werden alle
Gesprache der Konferenz zurlickgeholt.
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4.4 Gesprach parken
Pfad: Aktive Gesprache

1. Folgen Sie dem oben angegebenen Navigationspfad.
2. Klicken Sie das Gesprach, das Sie parken wollen.
3. Klicken Sie Gesprach parken.

Das Gesprach wird als geparktes Gesprach gekennzeichnet und im Feld Ankommende
Anrufe unter dem Registerblatt Geparkt angezeigt. Ist die Hochstparkdauer abgelaufen,
wird der Anruf farblich hervorgehoben und mit dem Status Klingelt unter dem
Registerblatt Zuriickgegeben angezeigt. Der Teilnehmer hort wahrend der Parkdauer eine
Ansage oder Wartemusik, je nach Konfiguration.

Sie konnen den Anruf ausparken, indem Sie ihn nochmals annehmen; siehe Anruf
annehmen auf Seite 11.

Hinweis:

Je nach Konfiguration von Vodafone OfficeNet kann moglicherweise nur derjenige Agent
einen Anruf ausparken, der diesen geparkt hat.

Hinweis:

Fur Vodafone OfficeNet kann eine maximale Anzahl von geparkten Anrufen vorgegeben
sein. Wenn diese Anzahl erreicht ist, konnen Sie keinen weiteren Anruf mehr parken.
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5 Anruf tatigen

Es gibt mehrere Moglichkeiten, einen Anruf zu tatigen. Wenn der Teilnehmer den Anruf
annimmt, wird das Gesprach im Feld Aktive Gesprache angezeigt.

Per Drag & Drop aus dem Telefonbuch
1. Suchen Sie im Telefonbuch den Kontakt des Teilnehmers, den Sie anrufen wollen.

2. Klicken Sie den Kontakt und ziehen Sie diesen mit gedrtckter linker Maustaste in das
Feld Aktive Gesprache.

Die Rufnummer des Teilnehmers wird gewahlt.

Eine bestimmte Rufnummer aus dem Kontakt wahlen

1. Suchen Sie im Telefonbuch den Kontakt des Teilnehmers, den Sie anrufen wollen.
2. Doppelklicken Sie den Kontakt.

3. Klicken Sie die gewtinschte Rufnummer.

Die gewtnschte Rufnummer wird gewahlt.

Favoriten anrufen

Voraussetzung: Der Kontakt des Teilnehmers, den Sie anrufen wollen, ist in der Liste der
Favoriten.

Driicken Sie die ALT-Taste und geben sie die Schnellwahlnummer des Favoriten ein
oder

ziehen Sie den Kontakt des Favoriten in das Feld Aktive Gesprache.

Die Rufnummer des Favoriten wird gewahlt.

Tastenfeld verwenden

1. Klicken Sie === .
2. Klicken Sie die Ziffern der Rufnummer, die Sie wahlen wollen
oder
geben Sie die Ziffern der Rufnummer auf lhrer PC-Tastatur ein.
Die eingegebene Rufnummer wird gewahlt.
Hinweis:

Wenn Sie einen Anruf tatigen, wahrend Sie sich in einem Gesprach befinden, wird das
laufende Gesprach auf Halten gesetzt.
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6 Gesprach vermitteln

Sie konnen ein Gesprach an einen anderen Mitarbeiter vermitteln oder zu einer Mailbox

weiterleiten.

Sie konnen die folgenden Aktionen ausfuhren:

6.1

Gesprach ohne Ankdindigung vermitteln (siehe Seite 15)
Gesprdch mit Ankiindigung vermitteln(siehe Seite 15)
Gesprach zu Mailbox weiterleiten (siehe Seite 16)

Gesprach ohne Ankiindigung vermitteln

Sie haben folgende Moglichkeiten, ein Gesprach ohne Ankiindigung zu vermitteln.

Aus dem Telefonbuch mit Drag & Drop

1.
2.

Suchen Sie im Telefonbuch den Kontakt des gewtinschten Empfangers.

Klicken Sie den Kontakt des gewtinschten Empfangers und ziehen Sie diesen mit
gedruckter linker Maustaste auf das aktive Gesprach.

Das Gesprach wird dem Kontakt im Telefonbuch Gbergeben.

Aus dem Telefonbuch mit Schaltflache

1.
2.

Klicken Sie einen Kontakt im Telefonbuch.
Klicken Sie Vermitteln.

Das Gesprach wird dem Kontakt im Telefonbuch ubergeben.

6.2
1.

2.

Gesprach mit Ankiindigung vermitteln

Rufen Sie den gewlinschten Teilnehmer an, um Ricksprache zu halten (siehe Anruf
tétigen auf Seite 14).

Sie sind mit dem gewunschten Teilnehmer verbunden, und Ihr voriger
Gesprachspartner wird auf Halten gesetzt.

Je nachdem, wie viele Gesprache auf Halten gesetzt sind, haben Sie folgende
Maoglichkeiten, ein Gesprach mit Ankindigung zu vermitteln.
Bei zwei gehaltenen Gesprachen:

e Klicken Sie Vermitteln
oder

e ziehen Sie bei gedruckter linker Maustaste das eine Gesprach tber das andere.
Bei mehr als zwei gehaltenen Gesprachen:

1. Klicken Sie bei gedriickter Hochstelltaste die Gesprache, die Sie verbinden wollen.
2. Klicken Sie Vermitteln.

Das Gesprach ist vermittelt.
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6.3 Gesprach zu Mailbox weiterleiten

1. Doppelklicken Sie ein Gesprach.
Suchen Sie im Telefonbuch den Kontakt des gewunschten Empfangers.
Doppelklicken Sie im Telefonbuch den Kontakt des gewtinschten Empfangers.

4. Klicken Sie m.

Ihr Gesprachspartner wird mit der Mailbox des Empfangers verbunden und kann eine
Sprachnachricht hinterlassen.

Hinweis:
Diese Funktion ist nur verfiigbar, wenn fur den Empfanger eine Mailbox eingerichtet ist.
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7 E-Mail versenden

Pfad: Telefonbuch

Sie konnen Kontakte aus dem Telefonbuch per E-Mail kontaktieren, beispielsweise um
Mitarbeiter (iber die in ihrer Abwesenheit eingegangenen Anrufe zu informieren.

1. Folgen Sie dem oben angegebenen Navigationspfad.

2. Doppelklicken Sie den Kontakt des Teilnehmers, dem Sie eine E-Mail senden wollen.

3. Klicken Sie @

Das Fenster zum Verfassen einer Nachricht wird in [hrem E-Mail-Programm geoffnet.
Der Empfanger ist bereits eingetragen.

4. Geben Sie wie gewohnt den Text der E-Mail ein und versenden Sie die E-Mail.
Die E-Mail wird von Ihrem E-Mail-Programm versendet.
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8 Konferenz verwalten

Sie konnen mehrere Teilnehmer zu einer Konferenz verbinden. Die maximale
Teilnehmerzahl ist zehn.

Sie konnen die folgenden Aktionen ausfihren:

e Konferenz aufbauen (siehe Seite 18)

e Konferenzteilnehmer beiseitenehmen (siehe Seite 18)

e Konferenzteilnehmer halten (siehe Seite 18)

e Honferenz beenden (siehe Seite 18)

8.1 Konferenz aufbauen
Pfad: Aktive Gesprache

Voraussetzung: Es gibt mindestens zwei aktive Gesprache.

1. Folgen Sie dem oben angegebenen Navigationspfad.

2. Markieren Sie die Gesprache, die Sie zu einer Konferenz verbinden wollen.
3. Klicken Sie Konferenz.

Die ausgewahlten Teilnehmer befinden sich in einer Konferenz.

8.2 Konferenzteilnehmer beiseitenehmen
Pfad: Aktive Gesprache

1. Folgen Sie dem oben angegebenen Navigationspfad.
2. Klicken Sie den Konferenzteilnehmer, mit dem Sie ein Zweiergesprach flihren wollen.
3. Klicken Sie Teilen.

Der Teilnehmer ist von der Konferenz getrennt. Sie konnen mit diesem Teilnehmer ein
separates Zweiergesprach fihren. Die anderen Teilnehmer horen wahrenddessen
Wartemusik.

8.3 Konferenzteilnehmer halten

Pfad: Aktive Gesprache

Voraussetzung: Sie haben einen Konferenzteilnehmer beiseitegenommen; siehe
Konferenzteilnehmer beiseitenehmen auf Seite 18.

1. Folgen Sie dem oben angegebenen Navigationspfad.

2. Klicken Sie den Konferenzteilnehmer, den Sie beiseitegenommen haben.

3. Klicken Sie Halten.

Alle Konferenzteilnehmer horen Wartemusik.

8.4 Konferenz beenden
Pfad: Aktive Gesprache

1. Folgen Sie dem oben angegebenen Navigationspfad.
2. Klicken Sie Beenden.
Die Konferenz ist beendet. Alle Teilnehmer sind getrennt.

18 Copyright © 2013 Vodafone GmbH



9

Vodafone Vermittlungsplatz | Kontakte verwalten

Kontakte verwalten

Mit den Kontakten im Telefonbuch konnen Sie die folgenden Aktionen ausfihren:

9.1

Hontakt suchen (siehe Seite 19)

Verfiigbarkeit priifen (siehe Seite 19)

Kontakte importieren (siehe Seite 20)

Favoriten aus Telefonbuch hinzufiigen (siehe Seite 20)
Neuen Kontakt zu Favoriten hinzufiigen (siehe Seite 20)
Favoriten entfernen (siehe Seite 21)

Kontakt suchen

Pfad: Telefonbuch

1.
2.

3.

Folgen Sie dem oben angegebenen Navigationspfad.

Geben Sie im Suchfenster die Buchstaben oder Ziffern ein, nach denen Sie suchen
wollen. Sie konnen nach Nachname, Vorname, Festnetznummer, Mobilrufnummer
sowie nach Abteilung und Ort (Standort/Stadt) suchen. Sie missen mindestens 3
Zeichen eingeben.

Dricken Sie die Eingabetaste.

Die gefundenen Kontakte werden angezeigt.

9.2

Verfugbarkeit priifen

Pfad: Telefonbuch

1.
2.

Folgen Sie dem oben angegebenen Navigationspfad.

Doppelklicken Sie den Kontakt des Teilnehmers
oder

dricken Sie die Eingabetaste, wenn der Kontakt ausgewahlt ist.

Der aktuelle Verfligbarkeitsstatus des Teilnehmers wird angezeigt. Folgende Status sind
moglich:

0 Verfligbar. Der Teilnehmer kann einen Anruf annehmen.

Nicht erreichbar. Es kann keine Verbindung zum Teilnehmer hergestellt werden.

0 Besetzt. Der Teilnehmer fUhrt ein Gesprach.

Unbekannt. Der Status kann nicht ermittelt werden, z. B. weil es sich um einen

- externen Teilnehmer handelt oder aufgrund eines Fehlers.

e Nicht erlaubt. Dieses Symbol erscheint, wenn es sich bei dem Teilnehmer um

einen anderen Agenten handelt, der einen Abwesenheitsgrund angegeben hat.
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9.3 Kontakte importieren
Pfad: Telefonbuch

Voraussetzung: Microsoft Outlook ist auf Inrem Rechner installiert.
Sie konnen Kontakte aus Microsoft Outlook importieren. Importierte Kontakte werden mit

dem Symbol gekennzeichnet und lokal auf Inrem Rechner gespeichert. Es werden nur
solche Kontakte hinzugefligt, die keine bereits im Telefonbuch gespeicherten
Rufnummern enthalten.

Hinweis:
Die firmenweiten Kontakteintrage des Telefonbuchs werden vom Administrator Gber das
OneView-Portal eingetragen und gepflegt.

1. Klicken Sie +
2. Wahlen Sie Outlook Kontakte importieren aus.
Die Kontakte aus Microsoft Outlook werden lhrem Telefonbuch hinzugefugt.

9.4 Favoriten aus Telefonbuch hinzufiigen

Pfad: Telefonbuch

Sie konnen haufig verwendete Kontakte als Favoriten speichern, so dass sie schneller
verfligbar sind. Bis zu zehn Favoriten konnen gespeichert werden. Jedem Favoriten wird

eine Schnellwahlnummer zugeteilt. Sie konnen den Favoriten anrufen, indem Sie die ALT-
Taste gleichzeitig mit der Schnellwahlnummer driicken.

1. Folgen Sie dem oben angegebenen Navigationspfad.

2. Klicken Sie
3. Wahlen Sie Zu Favoriten hinzufiigen.

Der Kontakt ist als Favorit hinzugefligt. Sie konnen den Kontakt mithilfe der angezeigten
Schnellwahlnummer anrufen.

9.5 Neuen Kontakt zu Favoriten hinzufiigen

Pfad: Telefonbuch > Favoriten

Sie konnen haufig verwendete Rufnummern als Favoriten speichern, so dass sie schneller
verfligbar sind. Bis zu zehn Favoriten konnen gespeichert werden. Jedem Favoriten wird

eine Schnellwahlnummer zugeteilt. Sie konnen den Favoriten anrufen, indem Sie die ALT-
Taste gleichzeitig mit der Schnellwahlnummer driicken.

1. Folgen Sie dem oben angegebenen Navigationspfad.

Klicken Sie i
Wahlen Sie Neuen Favorit hinzufiigen.
4. Geben Sie die Daten des neuen Favoriten ein:
e Name
e Rufnummer

Der Kontakt ist als Favorit hinzugefugt. Sie konnen den Kontakt mithilfe der angezeigten
Schnellwahlnummer anrufen.
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9.6 Favoriten entfernen
Pfad: Telefonbuch > Favoriten

1. Folgen Sie dem oben angegebenen Navigationspfad.

2. Klicken Sie '

Der Kontakt ist aus der Liste der Favoriten entfernt.
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10  Letzte Gesprache anzeigen

Pfad: Telefonbuch > Letzte
Diese Liste zeigt Ihnen Daten zu den letzten Gesprachen. Sie konnen die Liste anzeigen,
filtern und loschen.
Liste "Letzte Gesprache" filtern
1. Folgen Sie dem oben angegebenen Navigationspfad.
Die letzten Gesprache werden angezeigt. Sie konnen die Liste filtern.
2. Klicken Sie eine der folgenden Schaltflachen:
e Alle Anrufe
e Abgehende Anrufe
e Ankommende Anrufe
Die Liste wird dem Filterkriterium entsprechend angezeigt.

Liste "Letzte Gesprache" loschen

1. Folgen Sie dem oben angegebenen Navigationspfad.
Die letzten Gesprache werden angezeigt.

2. Klicken Sie Liste loschen.
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Mit anderen Agenten zusammenarbeiten

Der Vermittlungsplatz kann Informationen Gber den Status und die Anrufe der anderen
Agenten anzeigen.

Sie haben die folgenden Mdglichkeiten:

Anrufe zu anderen Agenten anzeigen (siehe Seite 23)
Status der anderen Agenten anzeigen (siehe Seite 24)

11.1  Anrufe zu anderen Agenten anzeigen
Pfad: Agenten Monitor > Anrufe zu anderen Agenten anzeigen

Sie konnen sich jederzeit Uber die Anrufe und Gesprache der anderen Agenten informieren.

1.

Folgen Sie dem oben angegebenen Navigationspfad.

2. Sie konnen ablesen, welche Gesprache die anderen Agenten bearbeiten.

Die folgenden Informationen konnen angezeigt werden:

Rufnummer

Rufnummer des Gesprachspartners.

Name

Name des Gesprachspartners. Der Name wird nur dann angezeigt, wenn dieserim
Telefonbuch enthalten ist.

Warteschlange

Name der Warteschlange, der das Gesprach zugeordnet ist.

Ziel

Rufnummer des Agenten, der das Gesprach bearbeitet.

Name des Zielteilnehmers

Name des Agenten. Der Name wird nur dann angezeigt, wenn dieser im Telefonbuch
gespeichert ist.
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11.2 Status der anderen Agenten anzeigen
Pfad: Agenten Monitor > Status der anderen Agenten anzeigen

Sie konnen sich jederzeit Uber den Status der anderen Agenten in ihrem
Vodafone OfficeNet informieren. Die Anzeige unterscheidet sich von der Statusanzeige flir
gewohnliche Teilnehmer.

1. Folgen Sie dem oben angegebenen Navigationspfad.
2. Sie konnen anhand der angezeigten Symbole den Status der Agenten ablesen.
Die folgenden Statusinformationen konnen angezeigt werden:

@ angemeldet Zeigt an, ob der Agent angemeldet ist.

1 aktives Gesprach Zeigt an, ob der Agent ein Gesprach fihrt.

D Vermittlungsplatz ~ Zeigt an, ob der Agent den Vermittlungsplatz verwendet.
0 PC-Telefon Zeigt an, ob der Agent das PC-Telefon verwendet.

i Tischtelefon Zeigt an, ob der Agent ein Tischtelefon verwendet.

Die folgenden Symbole zeigen den jeweiligen Status an:

() Ja
(] Nein
Unbekannt
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12 Historie verwalten

Die Historie zeigt Informationen Uber die von Ihnen bearbeiteten Gesprache an.
Sie konnen die folgenden Aktionen ausfihren:

e Historie anpassen (siehe Seite 27)

e Historie anzeigen (siehe Seite 25)

e Teilnehmer anrufen (siehe Seite 25)

o Historie speichern (siehe Seite 26)

e Historie [6schen (siehe Seite 26)

12.1  Historie anzeigen

Pfad: Historie

Folgen Sie dem oben angegebenen Navigationspfad.
Sie erhalten Informationen Gber die von Ihnen bearbeiteten Gesprache.
e Datum und Uhrzeit

Zeitpunkt des Gesprachs.
o Herkunft

Rufnummer, die vom Anrufer Gbermittelt wurde.
o Ziel

Rufnummer des Agenten, der das Gesprach bearbeitet.

e Ankommend/Abgehend

Zeigt an, ob der Anruf beim Vermittlungsplatz angekommen oder vom
Vermittlungsplatz abgegangen ist.

e Intern/Extern
Zeigt an, ob das Gesprach firmenintern oder extern war.

e Dauer
Dauer des Gesprachs.

e Vermittelt an

Zeigt die Rufnummer oder den Namen des Teilnehmers an, dem das Gesprach
vermittelt wurde.

12.2 Teilnehmer anrufen

Pfad: Historie
1. Folgen Sie dem oben angegebenen Navigationspfad.

2. Klicken Sie bei dem entsprechenden Eintrag auf "
Sie werden mit dem entsprechenden Teilnehmer verbunden.
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12.3 Historie speichern

Pfad: Historie

1.
2.
3.
4.

Folgen Sie dem oben angegebenen Navigationspfad.
Klicken Sie Speichern unter.

Legen Sie den Speicherort und den Dateinamen fir die Protokolldatei fest.

Klicken Sie Speichern.

Die Protokolldatei wird gespeichert.

12.4 Historie loschen

Pfad: Historie

1.

Folgen Sie dem oben angegebenen Navigationspfad.

2. Klicken Sie Loschen.
Die Historie wird geloscht.
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13  Individuelle Einstellungen anpassen

Sie konnen den Vermittlungsplatz an lhre Bedurfnisse anpassen und die 7astaturkdrzel
anzeigen (siehe Seite 30).

Die folgenden Einstellungen sind konfigurierbar:

e Sprache festlegen (siehe Seite 27)

e Historie anpassen (siehe Seite 27)

o [Endgerét anpassen (siehe Seite 28)

Diese Einstellungsmoglichkeit wird nur angezeigt, wenn Sie das PC-Telefon mit
angeschlossenem Headset verwenden.

e Remote-Setup anpassen(siehe Seite 28)

o Signalisierung von Warnungen anpassen (siehe Seite 28)
o Alternative Netzwerkroute festlegen (siehe Seite 30)

o SchriftgroSe anpassen (siehe Seite 30)

o Diagnose-Programm anpassen auf Seite 31

e Gesprichsiiberwachung anpassen (siehe Seite 31)

Diese Einstellungsmoglichkeit wird nur angezeigt, wenn Sie das PC-Telefon mit
angeschlossenem Headset verwenden.

13.1  Sprache festlegen

Pfad: Konfiguration > Sprache

Sie konnen die Sprache im laufenden Betrieb umschalten. Der Vermittlungsplatz
unterstutzt die Sprachen Deutsch und Englisch.

1. Folgen Sie dem oben angegebenen Navigationspfad.

2. Klicken Sie die gewlnschte Sprache.

3. Klicken Sie OK.

Die Bedienoberflache wird in der ausgewahlten Sprache angezeigt.

13.2 Historie anpassen

Pfad: Konfiguration > Historie

Die Historie speichert Daten zu den bearbeiteten Anrufen und Gesprachen. Sie konnen den
Speicherort und den Umfang der Historie anpassen.

1. Folgen Sie dem oben angegebenen Navigationspfad.
2. Nehmen Sie die gewlinschten Anpassungen in den folgenden Feldern vor:
e Speicherort

Legt fest, in welcher Datei die Gesprachsdaten gespeichert werden. Um den
Dateinamen und/oder Speicherort zu dndern, klicken Sie

e Speicherdauer
Legt fest, wie viele Tage die Gesprachsdaten maximal gespeichert werden.

e Max. Anzahl Gesamteintrage
Begrenzt die Zahl der gespeicherten Gesprachsdaten.

e Max. Eintrdage im Journal
Maximale Anzahl von Anrufen, die im Registerblatt Letzte angezeigt werden.

Die Historie wird entsprechend den Einstellungen angezeigt.
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13.3 Endgerat anpassen

Pfad: Konfiguration > Endgerat

Diese Einstellungen werden nur angezeigt, wenn Sie das PC-Telefon mit angeschlossenem
Headset verwenden.

Empfohlene Einstellungen fiir Lautsprecher und Mikrofon sind Primarer Soundtreiber
und Primarer Soundaufnahmetreiber.

1. Folgen Sie dem oben angegebenen Navigationspfad.
2. Klicken Sie die entsprechende Option.
3. Klicken Sie OK.

13.4 Remote-Setup anpassen

Pfad: Konfiguration > Remote Setup

Sie konnen URL-Adressen flr alternative Konfigurationsserver festlegen.
Hinweis:

Nutzen Sie diese Funktion nur in Absprache mit lhrem Administrator.

1. Folgen Sie dem oben angegebenen Navigationspfad.

2. Geben Sie in den Feldern PC-Konfiguration-URL und Telefon-Konfiguration-URL
URL-Adressen fur alternative Konfigurationsserver ein.

3. Klicken Sie OK.

Die alternativen Konfigurationsserver stellen die Konfigurationsdaten fur Ihren PC-Client
und |hr Tischtelefon bereit.

13.5 Signalisierung von Warnungen anpassen

Pfad: Konfiguration > Warnungen

Sie konnen zum Beispiel einstellen, nach welcher Zeitdauer ein ankommender Anruf
farblich hervorgehoben wird, in welchen Situationen Pop-up-Benachrichtigungen
angezeigt werden, wie oft und welche Klingeltone gespielt werden und ob Klingeltone am
Headset und/oder am Lautsprecher zu héren sind.

Hervorheben von Anrufen

1. Folgen Sie dem oben angegebenen Navigationspfad.

2. Stellen Sie im Feld Zeitdauer bis zum Hervorheben eines Anrufs (Sekunden) die
Zeitdauer ein, nach der ein ankommender Anruf hervorgehoben wird.

Ankommende Anrufe werden nach der eingestellten Zeitdauer farblich hervorgehoben.

Pop-up-Benachrichtigungen fiir Anrufe
1. Folgen Sie dem oben angegebenen Navigationspfad.

2. Legen Sie mit Pop-Up-Benachrichtigungen, wenn ein Anruf ankommt fest, ob bei
Anrufen, die an lhre personliche Rufnummer gerichtet sind, Pop-up-
Benachrichtigungen angezeigt werden sollen.

3. Legen Sie mit Pop-Up-Benachrichtigungen, wenn ein Service-Anruf ankommt fest,
ob bei neuen Anrufen in der Warteschlange Pop-up-Benachrichtigungen angezeigt
werden sollen.
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Warnungen bei Anrufen wahrend eines aktiven Gesprachs

1.
2.

7.

Folgen Sie dem oben angegebenen Navigationspfad.

Legen Sie mit Klingelton bei aktivem Gesprach fest, ob neu ankommende Anrufe
mit einem Klingelton signalisiert werden sollen, wenn Sie gerade ein Gesprach fuhren.

Legen Sie unter Klingelton spielen fest, ob der Klingelton immer abgespielt werden
soll oder nur dann, wenn der Vermittlungsplatz nicht im Vordergrund ist.

Klicken Sie unter Klingelton wahlen den gewtinschten Klingelton:

e Beep

e Pop

e Laser

e Ring

e Oldring

e Wabhlen Sie einen Klingelton (Datei)
Sie konnen eine eigene Audiodatei als Klingelton verwenden. Um den Dateinamen

und/oder Speicherort zu dndern, klicken Sie
Legen Sie unter Haufigkeit fest, ob der Klingelton einmal oder mehrfach gespielt
werden soll.

Wenn Sie das PC-Telefon mit angeschlossenem Headset verwenden, legen Sie unter
Klingelton abspielen liber fest, ob der Klingelton tber das Headset (primarer
Soundtreiber) und/oder den Lautsprecher zu héren sein soll.

Klicken Sie OK.

Warnungen bei Anrufen, wenn lhr Anschluss frei ist

1.
2.

7.

Folgen Sie dem oben angegebenen Navigationspfad.

Legen Sie mit Klingelton, wenn frei fest, ob neu ankommende Anrufe mit einem
Klingelton signalisiert werden sollen, wenn Ihr Anschluss frei ist.

Legen Sie unter Klingelton spielen fest, ob der Klingelton, immer abgespielt werden
soll oder nur dann, wenn der Vermittlungsplatz nicht im Vordergrund ist.

Klicken Sie unter Klingelton wahlen den gewtlinschten Klingelton:

e Beep

e Pop

e Laser

e Ring

e Oldring

e Wihlen Sie einen Klingelton (Datei)
Sie konnen eine eigene Audiodatei als Klingelton verwenden. Um den Dateinamen

und/oder Speicherort zu dndern, klicken Sie
Legen Sie unter Haufigkeit fest, ob der Klingelton einmal oder mehrfach gespielt
werden soll.

Wenn Sie das PC-Telefon mit angeschlossenem Headset verwenden, legen Sie unter
Klingelton abspielen liber fest, ob der Klingelton tber das Headset (primarer
Soundtreiber) und/oder den Lautsprecher zu héren sein soll.

Klicken Sie OK.

Warnungen werden |hren Einstellungen entsprechend signalisiert.

Copyright © 2013 Vodafone GmbH 29



Vodafone Vermittlungsplatz | Individuelle Einstellungen anpassen

13.6 Alternative Netzwerkpfade festlegen
Pfad: Konfiguration > Alternativer Weg

Bei entsprechenden Netzwerkanforderungen konnen Sie bis zu zwei alternative Routen
zum Vermittlungsdienst angeben.

Hinweis:
Nutzen Sie diese Funktion nur in Absprache mit Ilhrem Systemadministrator.
1. Folgen Sie dem oben angegebenen Navigationspfad.

2. Geben Sie in Abstimmung mit dem Dienstanbieter in den Feldern Alternativer Weg 1
und Alternativer Weg 2 alternative Routen ein.

3. Klicken Sie OK.
Die alternativen Routen stehen zur Verfligung.

13.7 Schriftgrofie anpassen
Pfad: Konfiguration > Schriftgrofie

Sie konnen die Schriftgrofie der Texte auf der Bedienoberflache nach lhren Bedurfnissen
anpassen.

1. Folgen Sie dem oben angegebenen Navigationspfad.

2. Stellen Sie die gewlinschte Schriftgrofse ein. Die folgenden Schriftgrofsen stehen zur
Verflgung:

e Standard
e Grof3
e Sehrgrofd

3. Klicken Sie OK.
Die Bedienoberflache wird in der eingestellten Schriftgrofse angezeigt.

13.8 Tastaturkiirzel anzeigen
Pfad: Konfiguration > Tastaturkiirzel

Sie konnen die aktuellen Tastaturkirzel anzeigen (siehe 7astaturkdirzel auf Seite 9).
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13.9 Diagnose-Programm anpassen

Pfad: Konfiguration > Diagnose-Programm

Das Diagnose-Programm speichert Daten der Diagnosewerkzeuge in Protokolldateien. Sie
konnen den Speicherort, die maximale Speicherzeit der Protokolldateien und
gegebenenfalls auch einen E-Mail-Empfanger festlegen.

Informationen zum Durchflhren einer Diagnose finden Sie unter Diagnose erstellen auf
Seite 33.

1. Folgen Sie den oben angegebenen Navigationspfad.
2. Nehmen Sie die gewlinschten Anpassungen in den folgenden Feldern vor:

e Protokolle speichern unter
Legt fest, in welchem Verzeichnis die Protokolldateien gespeichert werden. Um

den Speicherort zu andern, klicken Sie

e Maximale Speicherzeit in Tagen
Legt fest, wie viele Tage die Protokolldateien maximal gespeichert werden.

e Testprotokoll senden an
Legt die E-Mail-Adresse fest, an die die Protokolldateien gesendet werden.

Die Protokolle werden entsprechend den Einstellungen gespeichert.

13.10 Gesprachsiiberwachung anpassen

Pfad: Konfiguration > Gesprachsiiberwachung

Diese Einstellungen werden nur angezeigt, wenn Sie das PC-Telefon mit angeschlossenem
Headset verwenden.

Zur Uberwachung der Gesprachsqualitit kdnnen Sie wihrend eines Gesprachs einen
Sprachqualitatsbericht erstellen. Sie konnen den Speicherort, die maximale Speicherzeit
der Berichte und gegebenenfalls einen E-Mail-Empfanger festlegen.

Informationen zum Erstellen eines Sprachqualitatsberichts finden Sie unter
Sprachqualitatsbericht erstellen auf Seite 34.

1. Folgen Sie dem oben angegebenen Navigationspfad.
2. Nehmen Sie die gewtinschten Anpassungen in den folgenden Feldern vor:
e Berichte speichern unter

Legt fest, in welchem Verzeichnis die Berichte gespeichert werden. Um den
Speicherort zu andern, klicken Sie

e Maximale Speicherzeit in Tagen
Legt fest, wie viele Tage die Berichte maximal gespeichert werden.

e Berichte senden an
Legt die E-Mail-Adresse fest, an die die Berichte gesendet werden.

Die Berichte werden entsprechend den Einstellungen gespeichert.
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14  Fehlerbehebung

Falls bei der Bedienung des Vermittlungsplatzes Fehler auftreten, konnen Sie diese
entweder selbst beheben oder Sie nutzen folgende Funktionen, um lhrem Administrator
Daten zur Fehlerbehebung zur Verfligung zu stellen:

e Transaktionslibersicht anzeigen (siehe Meldungen auf Seite 9)
e Diagnose erstellen (siehe Seite 33)
e Sprachqualititsbericht erstellen (siehe Seite 34)

141 Ursachen und Losungen

Im Folgenden finden Sie einige Fehler und mogliche Ursachen sowie
Losungsmaoglichkeiten.

Fehler Mdgliche Ursachen Fehlerbehebung

Es kommen keine Sie sind an keiner Warteschlange | Melden Sie sich an einer oder

Anrufe an. angemeldet. mehreren Warteschlangen
an; siehe Anmelden auf Seite
2.

Der Vermittlungsplatz ist | In ihrem Browser ist ein Pop-up- | Deaktivieren Sie den Pop-up-

nicht funktionsbereit. Blocker aktiviert. Blocker in hrem Browser.

Der Vermittlungsplatzist noch | Warten Sie, bis die Ladezeit
nicht vollstandig geladen. zu Endeist.

Das Headset funktioniert | Der Vermittlungsplatz ist nicht | Konfigurieren Sie den

nicht. fur das Headset konfiguriert. Vermittlungsplatz so, dass fur
die Audioverbindung das
Headset verwendet wird;
siehe Telefoneinstellungen

auf Seite 9.
Das Headset ist nicht im Legen Sie im Betriebssystem
Betriebssystem als das Headset als
Standardgerat festgelegt. Standardgerat fest. Ggf. ist ein

Neustart des
Vermittlungsplatzes
erforderlich.

Drag & Drop funktioniert | Sie verwenden einen Verwenden Sie eine der
nicht. inkompatiblen Browser bzw. eine | Browserversionen, die in der
inkompatible Browserversion. Kompatibilitatsliste enthalten
sind; siehe
Systemvoraussetzungen auf
Seite 1.
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142 Diagnose erstellen

Pfad: Konfiguration > Diagnose-Programm

Mit dem Diagnose-Programm konnen Sie Diagnosedaten erfassen und lhrem Administrator
zur Fehlerbehebung senden.

Informationen zu den Einstellungen finden Sie unter Diagnose-Programm anpassen auf
Seite 31.

Hinweis:
Wenn das Diagnose-Programm startet, werden alle aktiven Gesprache beendet.

Diagnose durchfiihren
1. Folgen Sie dem oben angegebenen Navigationspfad.
2. Klicken Sie Alle starten.
3. Klicken Sie im Bestatigungsfenster Ja.

Die Diagnose wird durchgefiihrt.
4. Klicken Sie OK.
Die Diagnosedaten sind im voreingestellten Verzeichnis gespeichert. Wenn einer der Tests
nicht erfolgreich war, wird Ihr E-Mail-Programm gestartet. Eine neue E-Mail wird erstellt.
Wenn Sie in den Einstellungen flr das Diagnose-Programm eine E-Mail-Adresse angegeben
haben, wird diese Adresse in das entsprechende Feld in Ihrem E-Mail-Programm kopiert.
Diagnosedaten senden
1. Klicken Sie Protokolldateien.
2. Klicken Sie im Fenster Protokolldateien auf Kopieren.

3. Falls noch nicht geschehen, starten Sie Ihr E-Mail-Programm, und erstellen Sie eine
neue E-Mail.

4. Flgen Sie zum Beispiel mit der Tastenkombination Strg + V die Diagnosedaten aus
der Zwischenablage in Ihre E-Mail ein.

5. Geben Sie gegebenenfalls die E-Mail-Adresse Ihres Administrators ein.
Senden Sie die E-Mail.
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14.3 Sprachqualitatsbericht erstellen

Pfad: Konfiguration > Gesprachsiiberwachung

Bei Problemen mit der Sprachqualitat konnen Sie zum Beispiel Ihrem Administrator Daten
zur Analyse senden. Sie konnen Berichte mit Informationen zur Sprachqualitat und
Protokolle Gber SIP-Meldungen erstellen.

SIP-Protokolle werden automatisch erstellt, wenn Sie SIP-Nachrichten anzeigen aktiviert
haben. Informationen zu den Einstellungen finden Sie unter Gespréchsiberwachung
anpassen auf Seite 31.

Hinweis:

In Sprachqualitatsberichten und SIP-Protokollen sind nur Daten zu Gesprachen enthalten,
die Sie Uber das Headset flhren.

Sprachqualitatsbericht erstellen
Voraussetzungen: Sie fuhren ein Gesprach.

1. Umdie Erstellung des Sprachqualitatsbericht zu starten, klicken Sie im Bereich Aktive
Gesprache bei dem zu tiberwachenden Gesprach Sprachqualitdtsbericht starten.

2. Umdie Erstellung des Sprachqualitatsbericht abzubrechen, klicken Sie im Bereich
Aktive Gesprache bei dem zu Gberwachenden Gesprach Sprachqualitatsbericht
abbrechen.

Nach Beendigung des Gesprachs wird der Bericht im voreingestellten Verzeichnis
gespeichert. Ihr E-Mail-Programm wird gestartet. Eine neue E-Mail wird erstellt. Wenn Sie in
den Einstellungen flr die Gesprachstiberwachung eine E-Mail-Adresse angegeben haben,
wird diese Adresse in das entsprechende Feld in Ihrem E-Mail-Programm Kkopiert.

Sprachqualitatsbericht senden

1. Falls noch nicht geschehen, starten Sie |hr E-Mail-Programm und erstellen Sie eine
neue E-Mail.

2. Flgen Sie den entsprechenden Sprachqualitatsbericht und gegebenenfalls das SIP-
Protokoll als Anhang an.

Geben Sie gegebenenfalls die E-Mail-Adresse Ihres Administrators ein.
4. Senden Sie die E-Mail.
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