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Wiener Städtische deckt Unfälle im Homeoffice 

Mit der Zahl der Menschen, die seit Beginn der Coronakrise vermehrt im Homeoffice arbeiten, 
steigt auch das Risiko von arbeitsbezogenen Unfällen in den eigenen vier Wänden. Die Wiener 
Städtische erweitert daher den Schutz der Unfallversicherung – ohne Zusatzkosten. 

800.000 Unfälle hat das Kuratorium für Verkehrssicherheit im Jahr 2019 registriert – 75 Prozent 
davon in der Freizeit. „Aufgrund der anhaltenden Coronapandemie und vermehrter Heimarbeit 
rechnen wir in Zukunft mit noch mehr Menschen, die sich in den eigenen vier Wänden verletzen. 
Daher ist es uns, als eine der führenden Versicherungen Österreichs, ein großes Anliegen auf diese 
nachhaltige Veränderung unseres Lebensalltags zu reagieren“, so Doris Wendler, 
Vorstandsdirektorin der Wiener Städtischen Versicherung.  
 
Keine Einschränkungen  

Zwar erkennt die AUVA auch Arbeitsunfälle, die sich im Homeoffice ereignen, als solche an, doch 
muss die Tätigkeit, bei der sich der Unfall ereignet hat, der eigentlichen Berufsausübung zugeordnet 
werden können. Durch das 3. COVID-19-Gesetz sind auch Unfälle, die im Rahmen der Befriedigung 
lebensnotwendiger Bedürfnisse geschehen, eingeschlossen – die zeitliche Befristung hierfür endet 
allerdings am 31. Dezember 2020. Die Wiener Städtische bietet ihren Kunden umfassenden und 
zeitlich uneingeschränkten Unfallschutz, auch bei ihren beruflichen Tätigkeiten zu Hause. „Uns ist es 
wichtig, dass sich unsere Kundinnen und Kunden jedenfalls abgesichert wissen. Der genaue 
Unfallhergang ist im Homeoffice von außen naturgemäß schwer nachvollziehbar und die 
Anerkennung als Arbeitsunfall möglicherweise ungewiss. Das kann – bei langwierigen Verletzungen 
oder bleibenden Schäden – für Betroffene finanziell zur großen Belastung werden“, erklärt Wendler 
die Hintergründe.  
 
Mehr Sicherheit – für private und Unternehmen  

Im Bereich der Einzelversicherung werden bei der Unfallvorsorge PREMIUM zwei 
Leistungserweiterungen bei Unfällen im Homeoffice gratis inkludiert:  

• 25.000 Euro Barleistung zusätzlich bei Dauerinvalidität ab 50 Prozent 

• Erweiterung der Assistanceleistungen um 25 Prozent auf täglich bis zu 125 Euro für 
Haushaltshilfe, Kinderbetreuung, Essensversorgung etc. 

 

Für ihre Firmenkunden inkludiert die Wiener Städtische in der Kollektiv-Unfallversicherung für 
Dienstnehmer – und zwar bei jener Deckungsvariante, die bisher bei Berufs- und 
Wegunfällen leistet – nun auch kostenlos Unfälle, die sich während der erfassten und 
üblichen Dienstzeit in den eigenen Räumlichkeiten ereignen und bei denen ein 
Zusammenhang mit der dienstlichen Tätigkeit besteht. „Mit diesem Zusatz erweitern wir den 
Versicherungsschutz auch außerhalb einer möglichen AUVA-Leistung. Damit reagieren wir 
auf die durch die COVID-Krise veränderte Arbeitswelt, in der Homeoffice in Zukunft einen viel 
größeren Stellenwert einnehmen wird. Unternehmen, die ihre Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter durch eine Kollektiv-Unfallversicherung absichern, unterstützen wir als erste 
Versicherung dabei, diese Sicherheit ins Homeoffice zu transferieren“, betont Wendler. Dies 
gilt für neu abgeschlossene Verträge sowie für alle bestehenden Verträge, die konvertiert 
werden. 
  



 

Die WIENER STÄDTISCHE Versicherung ist die größte Einzelgesellschaft der internationalen 
Versicherungsgruppe VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe (VIG) mit Sitz in Wien 
und ist mit neun Landesdirektionen, 130 Geschäftsstellen und rund 4.000 Mitarbeitern präsent. Weiters verfügt 
das Unternehmen über Zweigniederlassungen in Italien und Slowenien. Die WIENER STÄDTISCHE 
Versicherung ist ein innovativer und verlässlicher Partner für sämtliche Kundenbedürfnisse sowohl in privaten 
Lebenssituationen als auch im Gewerbe- und Firmenkundenbereich.  
 
Aufgrund ihrer Maßnahmen zur besseren Vereinbarkeit von Beruf und Familie wurde die Wiener Städtische als 
„familienfreundliches Unternehmen“ ausgezeichnet und zuletzt im Jahr 2018 vom Bundesministerium für 
Familien, Senioren, Frauen und Jugend rezertifiziert.  
 
 
 
Rückfragen an: 
 
WIENER STÄDTISCHE Versicherung  
Unternehmenskommunikation 
Schottenring 30, 1010 Wien 
 
Christian Kreuzer – Leitung 
Tel.: +43 50 350 - 21336 
E-Mail: c.kreuzer@wienerstaedtische.at 
 
Natascha A. Smole 
Tel.: +43 50 350 - 20096 
E-Mail: n.smole@wienerstaedtische.at 

         

Die Presseaussendung finden Sie auch unter wienerstaedtische.at 
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