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Kapitel 1: Informationssysteme

1. Anwendungssysteme und Informationssysteme

2. Arten von Anwendungssystemen
1. Gliederung nach Unterstitzungsebene
2. Gliederung nach Funktionsbereich
3. Individual- versus Standardsoftware
Informationssysteme im Wandel

4. Unternehmensweite Anwendungssysteme
1. Enterprise Resource Planning Systeme
2. Suppy Chain Management Systeme
3. Customer Relationship Management Systeme
4. Wissensmanagement Systeme

Lernziele

B Was versteht man unter Informations- und
Anwendungssystemen?

® Welche Funktion erfullen Informationssysteme in
Unternehmen?

® Welche unterschiedlichen Typen von Informationssystemen
werden in Unternehmen eingesetzt?

B Wie kdnnen Informationssysteme zur Steigerung der
Wettbewerbsféahigkeit, der Effizienz und der Rentabilitat von
Unternehmen beitragen?

® Welche aktuellen Entwicklungen vollziehen sich derzeit im
Bereich betriebliche Informationssysteme?




1.1 Anwendungssysteme und Informationssyteme
|

Definition: Anwendungssystem
1

Ein System, das alle Software beinhaltet, die fur ein bestimmtes
betriebliches Aufgabengebiet entwickelt wurde, inklusive der
Technik (IT-Infrastruktur), auf der das Anwendungssystem lauft
und der Daten, die vom Anwendungssystem genutzt werden.

B Technisches Anwendungssystem
System

Betriebliche
Aufgaben/Prozesse

B Produkt von
,der Stange”

Anwendungs-
Software

{ IT-Infrastruktur ]




Grundfunktionen eines Anwendungssystems
|
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Definition: Informationssystem

eingebettet.

Ein System, das fur die Zwecke eines bestimmten
Unternehmens geschaffen bzw. in diesem Betrieb eingesetzt
wird. Ein Informationssystem enthélt die daftir notwendige
Anwendungssoftware und Daten und ist in die Organisations-,
Personal- und Technikstrukturen des Unternehmens

B Sozio-technisches System

B innerhalb eines bestimmten

Informationssystem

Unternehmens
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Ziele des Einsatzes von Informationssystemen
1

B Unterstitzung der Planung, Steuerung und Kontrolle
B Beschleunigung von Geschaftsprozessen
m Verbesserung von Qualitéat und Service
® Ermoglichung neuer Organisationsformen
B Flachere Hierarchien
mvirtuelle Unternehmen
H Rationalisierung = Kosteneinsparungen

B Strategische Wettbewerbsvorteile

Beispiel: Verbesserung von Arbeitsablaufen mittels 1S

Bearbeitung eines Versicherungsantrags auf Papier

SSRRRRRRRRV - esasae-

11 Bearbeitungsschritte fiir Sachbearbeiter 6 Bearbeitungsschritte fiir Spezialisten

haitcahl

Elektronische Bearbeitung eines Versicherungsantrags: Neuer optimierter Ar

et AN A

=il il ¢ Al @ @ e
3 Bearbeitungsschritte 4 Bearbeitungsschritte

fiir Sachbearbeiter fiir Spezialisten

m Folgen:
B Beschleunigung des Geschéaftsprozesses
B Verbesserung von Qualitat und Service
B Kosteneinsparungen




IT Investitionen
|

Summe aller IT-Investitionen und Summe aller Unternehmensinvestitionen
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Freie Universitat Berlin — Bizer: Wirtschaftsinformatik — WS07/08 (Version vom 31.10.07)

Wechselseitige Abhangigkeit
1
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Wachsender Einflussbereich von Informationssystemen

R

Informations- Informations- Informations-
system system systern

Infor-
mations-
system

Steuerungs- Lieferanten, Kunden
Technische moglichkeiten Kernaktivititen auBerhalb des
Anderungen von Fiihrungskraften des Unternehmens Unternehmens

Zeit 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2005

Enterprise Resource Planning Systeme

Einfache, isolierte

Informationssysteme . .
Management Information Systems Supply Chain Systeme

Decision Support Systems Customer Relationship Systeme
Wissensmanagement Systeme
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1.2 Arten von Anwendungssystemen
1
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Gliederungsarten betrieblicher Anwendungssysteme
1

B nach Unterstutzungsebene
B Operative Systeme, Managementinformationssystems,
Entscheidungsunterstiitzungssysteme,
Fuhrungsunterstitzungssysteme
® nach Funktionen
B Vertriebsunterstiitzungssysteme, Fertigungs- und
Produktionssysteme, Finanz- und Buchhaltungssysteme,
Systeme fiur das Personalwesen

Hm nach Erstellungsart
B Individualsoftware versus Standardsoftware
B nach Integrationsart
B innerbetriebliche bzw. zwischenbetriebliche Informationssysteme,
Prozessintegration.
B branchenbezogene Gliederung
B industrielle Anwendungssysteme, Anwendungssysteme fir Handel,
Banken, Versicherungen, Verkehrs- und Transportwesen etc.

1.2.1 Gliederung nach Unterstutzungsebene
1

A
b
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Gliederung nach Unterstutzungsebene
1

m Operative Systeme
(Englisch: Transaction Processing Systems)

B operative Ebene

B Managementinformationssystems (MIS)
(Englisch: Management Information Systems, MIS)

B Managementebene

B Entscheidungsunterstitzungssysteme (EUS)
(Englisch: Decision Support Systems, DSS)

B Managementebene

B FlUhrungsunterstitzungssysteme (FUS)
(Englisch: Executive Support Systems, ESS)

B strategische Ebene

Definition: Operative Systeme
1

Anwendungssysteme, die die taglichen, fir den
Geschéftsbetrieb notwendigen Routinetransaktionen
ausfuhren und aufzeichnen.

B Beispiele
B Kassensystem in Supermarkt, Geldautomatensoftware
B Lagerverwaltungssoftware, Arbeitszeiterfassungssystem

m Informationseingabe
B Transaktionen
B Ereignisse

® Informationsausgabe
B Detaillierte Berichte
m Listen, Ubersichten

m  Benutzer
B Mitarbeiter der operativen Ebene
B Gruppenleiter

m Der Ausfall operativer Systeme fuihrt dazu, dass zentrale Geschaftsaktivitaten
zum Erliegen kommen.




Symbolische Darstellung eines Systems fur die Lohnbuchhaltung

Mitarbeiterdaten (von verschiedenen Abteilungen)

R

An die Buchhaltung: L6hne und Gehilter

Lohnbuch Lohnbuch-
:;|:u:;5_. < | haltungs- - I Berichte fiir die
datenbank system = Geschiftsfilhrung
‘ L Unterlagen fiir Finanzimter, Krankenl etc.
In der Lohnbuchhaltungsdat Gehaltsabrechnungen
bank hal Datenel t Lt
Mitarbeiter Personalnummer Rl
Mitarbeitername -
Adresse
sl Lohnbuchhaltung
Stundenlohi/ Abfragen: | personal- Mitar-  Brutto- Lohn-/Ein- Renten- Kranken- Beziig
Grundgehalt Bezige |nummer beiter- lohn/  kommens- versi-  versi-  (kumuliert)
Urlaubst name -gehalt  steuer cherung cherung
Bruttolohn/-gehalt 46848  Stoker, K. 2000,00 400,00 50,00 140,00 6000,00
Beziige (kumuliert)
Abzige Lohn-/
Einkommenssteuer
Rentenversicherung
Krankenversicherung
Sonstige
Freie Universitat Berlin — Bizer: Wirtschaftsinformatik — WS07/08 (Version vom 31.10.07)

Typische Anwendungen von operativen Systemen
1

Hauptfunktionen
des Systems

Haupt-
anwendungs-
systeme

Freie Universitat Berlin

Bizer: Wirtschaftsinformatik

Kundenservice Terminplanung Kontierung und Personalakten Zulassung zu
Hauptbuch Priifungen
Vertriebsleitung Einkauf P Sozialleistungen figs
Uberwachung von Versand/ i dling Verglitung Eifurgslengen
Werbemafinahmen Warenannahme
Kostenrechnung Arbeitgeber-Arbeit- Kursbelegungen
Preisinderungen Logistik nehmer-Beziehungen | Semesterbeitrags-
Kommunikation Schulung verwaloing
mit den Handlern
System fiir die Maschinensteue- Kontierung Personalakten Systeme fiir die
Bestellannahme rungssystem Einschreibung von
ez Lohnbuchhaltung S:'.udent.e[nu =
System fiir die Materialbedarf- ., . Sozialleistungen o
Berechnung der planungssysteme Debitoren-/Kredi- Systeme fir die
Umsatzprovisionen torenbuchhaltung Zeugnisausstellung
Systeme fiir die " Mitarbeiter- fiir Studenten
System fiir die Ver- | Qualititskontrolle Vermdgensver- beurteilungen
triebsunterstiitzung waltungssysteme Kurskontrollsystem
System zur
Verwaltung von
Semesterbeitrigen

WSO07/08 (Version vom 31.10.07)
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Definition: Managementinformationssysteme (MIS)
1

Anwendungssysteme, die durch die Bereitstellung von Standard-
ubersichtsberichten sowie Berichten tber Abweichungen der
Planung, Kontrolle und Entscheidungsfindung dienen.

B Informationseingabe
B Transaktionsdaten aus operativen Systemen

B Aufbereitung
B Informationsverdichtung
B Einfache Modelle

B Informationsausgabe
B RegelmaRige Berichte zu vordefinierten Fragestellungen
B Berichte Gber Ausnahmefélle / Planabweichungen

B Benutzer
H Mittleres Management

Zusammenspiel von MIS und operativen Systemen
1

Operative Systeme Managementinformationssysteme (MIS)
il Auft b
ragsbe-

Auftrags- ~<—>| arbeitungs- MIS-DATENBANKEN
daten system GR—

PR . Umsatz-

daten
O Material- )
Produktions- bedarfs- ‘. [~ Produktions-

daten planungs- | | kosten

— system L Jopro Einheit
E — = MIS | — Dl _| — Manager

(——— Lager-
b bestands-
daten

haltung: - h::: o 5
altungs- ungs- |-,
daten system R - Kosten-

daten

Berichte
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Beispiel eines durch Informationsverdichtung erzeugten Berichts
e

KoGi Konsumgiiter AG

Umsatz nach Produkten und Vertriebsregionen: 2005

ARTIKEL-  ARTIKEL- VERTRIEBS- IST- PLAN- VERHALTNIS
NUMMER  BESCHREIBUNG REGION UMSATZE UMSATZE IST/PLAN
4469 Teppichreiniger Nord 4.066.700 4.800.000 0,85
Sud 3.778.112 3.750.000 1,01
Mitte 4.867.001 4.600.000 1,06
Ost 4.003.440 4.400.000 091
GESAMT 16.715.253 17.550.000 0,95
5674 Duft-Spray Nord 3.676.700 3.900.000 0,94
Sud 5.608.112 4.700.000 1,19
Mitte 4.711.001 4.200.000 1,12
Ost 4.563.440 4.900.000 0,93
GESAMT 18.559.253 17.700.000 1,05

Definition: Entscheidungsunterstutzungssysteme (EUS)
1

Anwendungssysteme, die analytische Modelle sowie Daten-
analysewerkzeuge bereitstellen, um schwach strukturierte
Entscheidungsfindungsprozesse zu unterstitzen.

Entscheidungsproblematiken

Wo soll ich meine Werke bauen?

Welche Routen sollen meine LKWSs
fahren?

Welchen Preise soll ich fur meine
Produkte verlangen?

Unter welchen Annahmen rentiert es
sich fur eine Fluggesellschaft eine
Strecke anzubieten?

Wie sieht der optimale Beladungsplan
fur ein Containerschiff aus?

® Informationseingabe
B Daten aus operativen Systemen und
externen Informationsquellen
m  Aufbereitung
B Daten-gestutzte EUS
OLAP: Drill-down/Roll-up
Data-Mining
B Model-gestitzte EUS

Simulation (Was-wére-wenn Fragen)
Mathematische Optimierung

® Informationsausgabe
B Spezialberichte
B Antworten auf Abfragen

®m  Benutzer
B Fachexperten, Management

12



Beispiel: Sortimentsoptimierung in Verkaufsstellen

B Anwendungssystem, das im
Rahmen eines IT-Beratungs-
projektes des Lehrstuhls fir Herlitz
entwickelt wurde. Heute von der
Firma MercoLine vertrieben.

B Bisher: AuBendienstmitarbeiter
stellen aufgrund langjéhriger
Erfahrungen ein ,gewinnoptimales
Sortiment* zusammen.

m Problem: Durch ca. 15.000 Artikel in
tber 8.000 Verkaufsstellen ist die
Auswahl des optimalen Sortiments
komplex und zeitaufwendig.

B Losung: Mathematisches T ]
Optimierungsmodell, mit dem fir
jede Filiale unter Einbeziehung aller
Restriktionen, Regeln und Basisdaten
ein rohertragsmaximales Sortiment
bestimmt wird.

Definition: FiUhrungsunterstutzungssysteme (FUS)
1

Anwendungssysteme auf der strategischen Ebene des
Unternehmens, die Daten aus diversen internen und externen
Quellen integrieren und in einfach verwendbarer, oft
graphischer Form Fuhrungskraften zur Verfigung stellen.

® Informationseingabe

B Aggregierte Daten aus externen
m Liegen alle Eckdaten des und internen Quellen

Unternehmens im Plan?

Fragestellungen

m Aufbereitung
B Verdichtung mit Drill-down

Was sind die wichtigsten Moglichkeit
Branchen-News? B Szenariorechnungen

Was macht die Konkurrenz?

B Informationsausgabe
W Visualisierungen
Balanced Scorecard
Management Cockpit
B Vorhersagen

B Benutzer
B Top-Management

13



Beispiel: Microsoft Business Scorecard Manager

£} Contoso Corporate Portal - Finance - Microsoft Internet Explorer

Fle Edt Yew Favortes Tools Help
QBack ~ &) - [x] [ 3] O search FrFavartes €| (- i (o] - [ (7] £ R
ndhess [{€] b fimdzaiews/ el aspc =l Beo s »
2004 : =
5 514
Qtr 1 2004 Otr 2 2004 g su
Actual Plan |Trend|  Actual Plan |Trend|  Owner s10
[=] Net Profit and Loss 58
[~ Revenue Pellow, Frank 6
Product Revenue . ¢5,052,978.76| @ » %6 1368 @ | = |Hanson, Mark 4
$2
Units Sold 2829 @ a 14990 @ | A |Hanson, Mark s
Qirl Qir2 Qir3 Qtrd Qtrl Qtr2
Average Price Per Unit sa.18| @ 5 za| @ | = |Hol Holly 2003 2003 2003 2003 2004 2004
-l costs Penor, Lari
B et Profit B Total Product Cost
Product Cost , $4106276.47| @ | = (4518589444 @ | =+ |Adams,den
Average Discount agzn| @ =+ 4779 @ | = Adams,len
(=] Net Profit allen, Tony
net Profit . soee,70z.28| @ | = sL067.519.24) @ | = |adams, len
Het Profit Margin % . 1715%| @ | w 17.07%| @ | W | Adams,len
Excel web Access - profitability by product hs
B [ c 5] 3 F G H
if Order Date Qtr2 2004 «
Data
LW Filter rows B sales Amount i Avg Discount L
5 | Bike $ B8,689,006.30 § 7,348,375.94 |3 1,340,630.36
6 | @MountainBike § 2,579,437.63 $ 32,006,000.43 573,437.21
7 | @TouringBike § 3,272,098.39 $ 32,828,975.82 [$ 443,123.17
8 | @ RoadBike § 2,837,469.61 § 2,513,393.63 |$ 324,063.98
9 | Component § 1,768,260.08 § 1,344,526.31 |$ 423,783.77
10 |# Clothing 4 260,207.86 §  21G,887.42 |$  43,320.44 16.64%
T = —— —=————| UL ——
K} | I_I

[ S Localintranet
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Beispiel: Microsoft Business Scorecard Manager
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Beziehungen zwischen Anwendungssystemen
1= Unterstiitzungs-
% systeme fiir die
) Fiihrungsebene
5 (ESS bzw. FUS)
g
o)
c
=2 Entscheidungs-
S Management- | unterstiitzungs-
o systeme (MIS) "~ |systeme
g (DSS bzw. EUS)
()
i)
c
Q
S
S Operative
c Systeme
S
N

1.2.2 Gliederung aus funktionaler Sicht
1
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Gliederung aus funktionaler Sicht
1

® \Vertriebsunterstitzungssysteme, z.B.
B Angebotserstellung
B Auftragsbearbeitung
B Umsatztrendvorhersage

m Fertigungs- und Produktionssysteme, z.B.
B Produktionsplanung
B Materialwirtschaft

B Finanz- und Buchhaltungssysteme, z.B.
B Debitoren/Kreditoren
B Kostenrechnung
B Budgetierung

m Systeme fur das Personalwesen, z.B.
B Personalplanung
B Schulung und Entwicklung
B Arbeitskostenanalyse

Freie Universitat Berlin — Bizer: Wirtschaftsinformatik — WS07/08 (Version vom 31.10.07)

Vertriebsunterstitzungssysteme
1

B Anwendungssysteme, die dem Unternehmen dabei helfen,
B Produkte und Dienstleistungen zu bewerben
B Produkte und Dienstleistungen zu verkaufen und
B kontinuierlichen Service fur den Kunden bereitzustellen.

Funktion | Erklarung

Operative Ebene

Angebotserarbeitung Erstellen von Angeboten auf Anfrage
Auftragsbearbeitung Erfassen, Prifen und Korrigieren von Kundenauftragen
Fakturierung Rechnungserstellung, Rechnungslisten

AulRRendienst Provisions- und Reisekostenabrechnung

Dispositive Ebene
Tourenplanung Ermittlung der kostengiinstigsten Touren fur Fuhrpark

Sortimentsoptimierung Festlegung des Sortiments je Verkaufsstelle

Strategische Ebene

Umsatzstatistiken nach Kunden, Artikelgruppen, Regionen, Vertretern

Freie Universitat Berlin — Bizer: Wirtschaftsinformatik — WS07/08 (Version vom 31.10.07)
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Fertigungs- und Produktionssysteme

Anwendungssysteme, die zur Planung, Entwicklung und
Produktion von Produkten und Dienstleistungen sowie zur
Uberwachung des Produktionsablaufs dienen.

B Beispiel: Warenwirtschaftssystem

N

Liefer- und Bestelldaten

Material-
bedarfs- |— | | Management-
planung [J=| Vberichte
Lagerbestands-
datenbank Lagerbestandsbericht
Berichtsdatum: 14.9.2005
Datenelemente der Item Description Units on  Units on
Lagerbestandsdatenbank: Code Hand Order
i 0=
ohstldad = 6361 Antriebsriemen 10.211 )
gDt Online- 4466 Netzkabel 55.710  88.660
Vorryage Srickanl 9313  Kondensato 663 10.200
Bestellte Stiickzahl Abfragen iy r )
8808 Spriihdose 11.242 [1]
Machbestellgrenze

Grundfunktionen von Warenwirtschaftssystemen

Funktion Erklarung

Bestandsfiihrung Bestandsfortschreibung durch Erfassen der Zu- und Abgange

Primarbedarfsermittiung | Primarbedarfsermittiung der Endprodukte und Ersatzteile
Basis: Auftrage, Absatz-Zeitreihen

Stucklistenauflésung Ermittlung des Sekundarbedarfs (Teile, Baugruppen)
Basis: Primarbedarf und Stucklisten

Netto- Sekundarbedarf + Ersatzteilbedarf + Sicherheitszuschlag

Bedarfsrechnung = Bruttobedarf
- Lagerbestand - Lagerzugang (Fertigung oder Bestellung)
= Nettobedarf

Produktionsplanung Festlegung, wann was produziert werden soll.

Maschinenbelegungsplan

Bestelldisposition Ermittlung der kostengunstigsten Bestellmengen
Festlegung der Bestellzeitpunkte

17



Finanz- und Buchhaltungssysteme
1

Anwendungssysteme, die zur Verwaltung der finanziellen
Vermogenswerte und der Ein- und Ausgaben einer Firma

dienen.
Funktion | Erklarung
Finanzwesen

Stammdatenverwaltung Adressdaten, Zahlungsbedingungen, Skonti, Kontengruppen,
Debitoren und Kreditoren Bankenstammdaten, Steuerarten
Debitorenbuchhaltung Last- und Gutschriftbuchungen auf Kundenkonten

Offene Posten-Verwaltung und Mahnwesen
Kreditorenbuchhaltung Last- und Gutschriftbuchungen auf Lieferantenkonten

Oft automatischer Zahlungsverkehr
Anlagenbuchhaltung Verwaltung und Kontrolle des Anlagevermdgens, Abschreibungen

Rechnungswesen

Kostenrechnung Kostenstellen-, Kostenartenrechnung, Umlage von Gemeinkosten
Betriebsergebnisrechnung Kurzfristige Erfolgsrechnung, Liquiditatsplanung

Anwendungssysteme fur das Personalwesen

Anwendungssysteme, mit denen Personaldaten gefihrt und
Informationen Uber Fahigkeiten, Arbeitsleistung und Weiterbildung
der Mitarbeiter verzeichnet werden, sowie die Planung des
Arbeitsentgelts und der beruflichen Laufbahn der Mitarbeiter
unterstitzt wird.

B Beispiel: Anwendungssystem zur Verwaltung von Personaldaten

Mitarbeiterdaten

{von verschiedenen Abteilungen) An die Lohnbuchhaltung =
= e

1
Personal- Personal-
datenbank - =|  wesen- - Management-
system berichte
i
Datenelemente der T
Personaldatenbank:
Bericht iiber Yertragsauflosungen
Mitarbeiter: Mummer ®|=—l
Mame o
Adresse Online Datum Name Nummer Grund
Abteilung Abfragen
Alrer 11712/2003  John Hansen 29433 Stelle
Familienstand gestrichen
Geschleche 12/1/2003  Patricia Carlyle 14327  Rentenalter
Gehale erreicht
Ausbildungsgrad/Schulabschluss
Position 1/12/2004 Ellen Quimby 21224 Hat die
Einstellungsdatum Firma
Datum der Ver s verlassen

Grund der Vermsauﬂésun;:
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1.2.3 Individual- versus Standardsoftware

Betriebliche Standardsoftware

Software fur allgemeine, unternehmens-neutrale Funktionen
und Problemstellungen.

B Beispiele
B Buchfuhrungssoftware
B Microsoft Office
B SAP

m Erstellung durch spezialisierten Softwareproduzenten
B Software wird professionell entwickelt und getestet.
B Entwicklungskosten verteilen sich auf alle Unternehmen, die die
Software einsetzen.
B Herausforderungen fur das Unternehmen
B Auswahl der richtigen Standardsoftware und

B Anpassung der Software an die Bedurfnisse des Unternehmens
(manchmal auch umgekehrt).
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Individualsoftware
|

Software, die fir ein einzelnes Unternehmen entwickelt wurde,
um spezielle Anforderungen zu realisieren.

m Erstellung durch IT-Abteilung des Unternehmens oder externe
Dienstleister

m Vorteil

B Exakte Abdeckung der Anforderungen des Unternehmens
m Nachteile

B durch singuléren Einsatz extrem teuer

B insbesondere bei gréReren, komplexeren Softwareprojekten besteht ein
hohes Entwicklungsrisiko

- 1/3 aller komplexen Systeme werden vor Fertigstellung abgebrochen
- viele Systeme funktionieren nicht wie geplant oder werden nicht eingesetzt

B lange Ausreifungszeit, da es langer dauert bis alle Félle ,durchgespielt”
und alle Fehler erkannt werden

Folge: Trend zu Standardsoftware

m Grinde:
B geringeres Entwicklungsrisiko
B oft hohere Qualitat/Fehlerfreiheit
B kostengunstiger
B langfristige Wartung und Pflege durch Softwareanbieter
(Outsourcing)

B Trotz des Trends zur Standardsoftware gibt es nur wenige
Unternehmen, die nur Standardsoftware einsetzen.

m Grinde:
B Strategische Vorteile durch Abgrenzung von der Konkurrenz
B Software-Altlasten
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Wiederholungsfragen
||

1. Nennen Sie mindestens drei Gliederungsarten nach denen
sich Informationssysteme klassifizieren lassen?

2. Wie unterscheiden sich die Fragestellungen, die sich mittels
MIS und EUS Systemen beantworten lassen?

3. Was versteht man unter einer Balanced Scorecard?

4. Wie wird der Sekundarbedarf aus dem Priméarbedarf
abgeleitet?

5. Warum setzen Unternehmen verstarkt Standardsoftware ein
und setzen weniger auf Individualentwicklungen?
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