










































































2> 20 dB, von 6300 bis 10 000 Hz mit > 15 dB
genannt.

Vergleicht man den bei einer ganzen An-
zahl von Tonabnehmern im gleichen Fre-
quenzbereich und unter schwierigeren Vor-
aussetzungen erreichten Pegelunterschiedvon
< 2 dB zwischen beiden Kanilen, so erhebt
sich mindestens die Frage, ob dieser Wert
nicht auch fiir Stereo-UKW-Empfinger zu
empfehlen wire. Die Festlegung des ge-
nannten Klirrfaktorwertes st6Bt beim Autor
dieses Berichtes deshalb auf starke Beden-
ken, weil eine Klirrfaktorangabe nur fiir die
Frequenz 1 kHz nichts iiber die im iibri-
gen UObertragungsbereich zuldssigen nicht-
linearen Verzerrungen aussagt. Aus MeB-
unterlagen von Stereoempfiangern ist dem
Verfasser u. a. bekannt, daB bei einem rela-
tiv grofen Prozentsatz von Gerdten eine
Tiefenabsenkung bis 12 dB bei 60 Hz vorge-
nommen werden muBte, um wieder einen
Klirrfaktor von 29/p zu erhalten. Dies jedoch
entspricht nicht der in Blatt 1, Absatz 1, ge-
gebenen Zielsetzung der DIN 45 500.

Ohne in Extreme verfallen zu wollen, er-
scheint es wiinschenswert, die angegebene
Klirrfaktorforderung auf einen Bereich von
z. B. 120 Hz bis 5000 Hz zu erweitern. Dabei
erscheint von sekunddrer Bedeutung, daB
hierbei die dritte Oberwelle von 5 kHz nicht
mehr — entsprechend DIN 45 403, Blatt 2 —
im Solliibertragungsbereich liegt. Die Uber-
sprechdimpfung bei UKW-Empfingern ist
primir von der Schaltung des Decoders ab-
hingig. Wie dem Autor auf Grund von MeB-
unterlagen ebenfalls bekannt ist, gibt es
auch preisgiinstige Decoder, die Obersprech-
ddmpfungen von > 30 dB aufweisen.

Da eine zu knapp bemessene Obersprech-
dimpfung sowohl die Richtungsinformation
als auch die Basisbreite beeintrachtigt, sollte
im Bereich von 200 bis 6300 Hz eine Erhohung
der Ubersprechdimpfung auf > 26 dB, im
Bereich von 6300 bis 10 000 Hz moglichst auf
2 20 dB erwogen werden.

Auch der Wert fiir den Pilotton/Fremd-
spannungs-Abstand verdiente, noch einmal
iberdacht zu werden. Ist dieser nicht aus-
reichend groB, so konnen infolge Interferen-
zen bei der Ubertragung kritischer Instru-
mente leicht Stérungen durch zwitschernde
Gerédusche entstehen.

Plattenspieler

Blatt 3 nennt die von Schallplattenabspiel-
geriten einzuhaltenden Mindestwerte, auf-
geteilt fiir die des Antriebsaggregates und
die des Abtasters. In Punkt 2.1 sind die
maximal zuldssigen Drehzahlabweichungen
mit +1,5% und —199 genannt. Da die
einfacheren, mit Asynchronmotor ausgerii-
steten Laufwerke durchweg die Moglichkeit
einer Drehzahlfeinregelung aufweisen, er-
scheint es erwigenswert, diese Regelmdig-
lichkeit fiir alle der Hi-Fi-Klasse angehdoren-
den und mit Asynchronmotor bestiickten
Antriebsaggregate vorzuschreiben. Des wei-
teren sollte fiir Laufwerke mit Synchron-
motor nochmals iliber eine Einengung der
vorgenannten Drehzahltoleranz auf < 19
diskutiert werden. Damit wiirden die maxi-
mal zuldssigen Abweichungen der Sollge-
schwindigkeiten dieser Laufwerke prozen-
tual denen der Magnettongerite nach DIN
45 500, Blatt 4, angepabBt.

Gegen die unter 2.2 bis 2.4 genannten
Mindestwerte fiir Gleichlaufschwankungen
mit < * 0,29, dem Rumpel/Fremdspan-
nungs-Abstand mit > 35 dB und dem Rum-
pel/Gerduschspannungs-Abstand von 2> 55
dB sind Bedenken unberechtigt. Anndhernd
das gleiche gilt fiir die Mindestforderung an
den Ubertragungsbereich und die in diesem
zulidssigen Abweichungen des Ubertragungs-
maBes (Punkt 3.1).
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Die mechanischen Mindestpflichten des
Abtastkopfes, aus denen sich auch dessen
Ein- und Ausschwingverhalten ergibt, sind
in Punkt 3.4 bis 3.7 definiert. Hierzu wird
ein ebenso berechtigter wie wesentlicher
Hinweis gebracht, der besagt, daB Auflage-
kraft, Nachgiebigkeit, Abrundungshalbmes-
ser der Abtastnadel und effektive Masse,
bezogen auf die Nadelspitze, voneinander
abhingig sind. Je geringer z. B. der Abrun-
dungsradius der Abtastnadel, desto genauer
kann diese auch den feinsten in einer Platte
enthaltenen Rillenauslenkungen folgen und
sie in elektrische Schwingungen umwandeln.
Andererseits wird — gleiche Auflagekraft
des Abtastkopfes vorausgesetzt — mit klei-
ner werdendem Abrundungshalbmesser der
Abtastnadel naturgemiB der auf die Platte
wirkende Auflagedruck und damit, unter ge-
wissen Voraussetzungen, deren VerschleiB
gréBer. Dies ist gleichbedeutend damit, daB
mit abnehmendem Abrundungsradius der
Abtastnadel u. a. die Auflagekraft des Ab-
tastkopfes kleiner werden muB.

So sehr im Interesse einer maoglichst guten
Hohenwiedergabe ein Abrundungshalbmes-
ser von 15 pm * 2 ym zu begriiBen ist, so
erscheint andererseits die hierfiir nach Zif-
fer 3.4 maximal zuldssige Auflagekraft von
5 p der Plattenschonung nicht sehr dienlich.
Eine Anzahl namhafter Firmen nennt — bei
einem Abrundungsradius von 17 bis 18 um —
eine maximal zuldssige Auflagekraft von
< 4,5 p. Die erforderliche Auflagekraft ist
ihrerseits wiederum von dem Wert der
Nachgiebigkeit (auch mit Compliance be-
zeichnet) und von dieser die Riickstellkon-
stante abhingig. Hierbei nennt Punkt 3.5
einen Mindestwert von 4-107¢ cm/dyn bei
einer groBten Riickstellkraft von 1,5 p/60 pm
Auslenkung.

Es wiirde iiber den Rahmen dieser Arbeit
hinausfiihren, auf die vielschichtigen Pro-
bleme, die in ihrer Gesamtheit die Quali-
tit eines Tonabnehmers bestimmen, néher
einzugehen. Bei Schallplattenabspielgerdten
mittlerer Qualitit werden die Daten der
DIN 45 500 zu einem groBen Teil bereits ein-
gehalten bzw. sogar bessere in deren Pflich-
tenheften genannt. Ohne kostspieligen Per-
fektionismus bei den Mindestanforderungen
unterstiitzen zu wollen, wire es zu be-
griiBen, wenn die Punkte 3.4 bis 3.7, die die
Mindestpflichten der mechanischen Eigen-
schaften fiir die Abtasteinrichtung festlegen,
nochmals iiberpriift wiirden.

Magnetbandgerite

Der Vorschlag DIN 45511 vom Oktober
1963 enthilt bereits die wesentlichen Min-
desteigenschaften von Magnetbandgeriten.
Daher war es ausreichend, in Blatt 4 der
DIN 45 500 die zusitzlichen Mindestanforde-
rungen zu nennen, die Heimmagnettonge-
rite mit der Zusatzbezeichnung Hi-Fi er-
fiillen miissen. Hierbei werden in dem
neuen Normvorschlag — mit Ausnahme des
Punktes 2.4 — Bedingungen gestellt, die
denen der DIN 45511 fiir Studiogeridte mit
einer Bandgeschwindigkeit von 19 cm/sec
entweder entsprechen oder zumindest sehr
nahe kommen.

Nach Ansicht des Verfassers ist jedoch
dieser Punkt 2.4 zu beanstanden. Er wurde
unverdndert aus der DIN 45 511 iibernom-
men und besagt, daB Vollaussteuerung des
Bandes, gemessen bei 333 Hz, dann erreicht
ist, wenn der kubische Klirrfaktor gerade
59/p betrdgt. Wenn auch die dynamischen
Betriebsbedingungen fiir die Vollaussteue-
rung eines Bandes nur kurzzeitig gegeben
sind und die nichtlinearen Verzerrungen bei
einem Pegel, der z. B. —10dB unter Voll-
aussteuerung liegt, wesentlich kleiner sind,
werden bei Forte- bzw. Fortissimo-Passagen

nichtlineare Verzerrungen von 5 9/o — je nach
Gehér des Einzelnen — mehr oder minder
deutlich wahrgenommen.

Selbst unter weitherziger Auslegung der
Definition ,Mindestanforderung” kann bei
einem derartigen Klirrgrad nur noch sehr
bedingt von High Fidelity gesprochen wer-
den. Fiir Studiomaschinen, auch fiir eine
Bandgeschwindigkeit von 19 cm/sec, ist in
der DIN 45511 der maximal zulidssige ku-
bische Klirrfaktor bei Vollaussteuerung und
333 Hz mit 3 9/p definiert. Dieser Wert wird
auch betrieblich eingehalten bzw. sogar
unterschritten. Um auch bei Heimmagnet-
tongerdten den Mindestanforderungen an
eine verzerrungsarme Bandaufnahme und
Wiedergabe zu entsprechen, erscheint eine
Verkleinerung der in Punkt 2.4 genannten
kubischen Verzerrungen bei Vollaussteue-
rung des Bandes unbedingt erforderlich.

Verstirker

GeméB Blatt 6 miissen Vor-, Leistungs-
und Vollverstirker u. a. folgende Mindest-
anforderungen erfiillen, um die Bezeichnung
Hi-Fi tragen zu kénnen: Der Mindestiiber-
tragungsbereich erstreckt sich von 40 Hz bis
16 000 Hz. Innerhalb dieses Bereiches ist fiir
lineare Einginge (z. B. RadioanschluB) eine
Abweichung von * 1,5 dB, fiir entzerrende
Einginge (z. B. magnetischer Tonabnehmer)
eine Abweichung von * 2 dB, bezogen auf
1 kHz, zuldssig. Dieser Frequenzgang mufB
auch dann eingehalten werden, wenn ein
Verstirker Einsteller zur Frequenzganginde-
rung besitzt und diese sich in der §e-
kennzeichneten Linearstellung befinden. Der
Unterschied des Ausgangspegels zwischen
beiden Kanilen und im Bereich von 200 Hz
bis 6300 Hz muB zwischen Vollaussteuerung
und einem bis — 40 dB unter Vollaussteue-
rung liegendem Spannungspegel < 3dB sein.

Entsprechend der eingangs gegebenen De-
finition der ,Mindestanforderung" befrie-
digen auch die unter Punkt 2.3 genannten
Werte fiir nichtlineare Verzerrungen. Das
gleiche gilt fiir die Mindestiibersprech-
démpfung.

Ein nach den Hi-Fi-Vorstellungen aus-
reichender bzw. guter Signal/Fremdspan-
nungs-Abstand ist dann erreicht, wenn auch
bei kleiner Ausgangsleistung und normalem
Abstand zwischen Lautsprecher und Horer
weder Brummen noch Rauschen horbar sind.
Aus diesem Grunde wird in DIN 45500 der
Fremdspannungsabstand bei Leistungs- und
Vollverstirkern nicht mehr auf Vollaus-
steuerung, sondern auf eine Gesamtaus-
gangsleistung von 100 mW (2 2 X 50 mW
bei Stereoverstirkern) bezogen. Bei Ver-
stirkern bis 20 W wird ein Fremdspan-
nungsabstand von 2> 50 dB gefordert. Fiir
Verstirker groBerer Gesamtleistung verrin-
gert sich dieser Wert proportional der Lei-
stungszunahme, ausgedriickt in dB. Der Ver-
gleich von DIN 45 500, Blatt 6, mit DIN 45 565,
DIN 45566 und DIN 45567 zeigt, daB fiir
Hi-Fi-Verstdarker z, T. wesentlich strengere
Giitevorschriften gelten als fiir Verstirker
der Standard-(Ela-)Klasse.

Den Leser dieser Stellungsnahme mag es
vielleicht verwundern, daB vom Autor kein
Einspruch gegen den Klirrfaktor von < 1%
bei 40 Hz bzw. 12500 Hz bei halber Aus-
gangsleistung (entspricht der Definition der
Leistungsbandbreite) erhoben wird. Dies
steht durchaus nicht im Widerspruch zu den
von ihm in seinem Buche ,Niederfrequenz-
verstirker-Praktikum* [7] verdffentlichten
schirferen Bedingungen. Diese entsprechen
auch den wesentlich schwieriger zu erfiillen-
den Betriebsvoraussetzungen in den weni-
ger hdufig auftretenden Grenzfillen. DaB
diese in dem genannten Buche niederge-
legten Aussagen auch heute noch volle Giil-
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Sehen Sie einen Weg, etrwa indem sich
die Kundendienstleiter der Industrie einmal
an einen Tisch setzen und diese Frage be-
sprechen?

Seit den ,Nauheimer Gesprichen“ in der
jiingsten Vergangenheit wird diese Frage in
dem von lhnen erwihnten Kreis mit beson-
derem Nachdruck gefdrdert. Fortschritte
bleiben sicherlich nicht aus, jedoch miissen
wir daran denken, daB viele Merkmale die-
ser Druckschriften bei den Herstellern seit
langen Jahren innerbetrieblich verwendet
werden, so daB die Belange von Entwick-
lung, Fabrikation und von anderen Stellen
der beteiligten Firmen zu beriicksichtigen
sind. Eventuelle Anderungen miissen also
ebenfalls in diesen Bereichen eingefiihrt
werden.

Nicht zu vergessen ist die notwendige
Riicksicht auf unsere Auslandskunden und
auf den Weltmarkt. Daher darf man sich in
der deutschen Festlegung von Schaltsym-
bolen und anderen Formen nicht zu weit
von international eingespielten Verfahren
entfernen. Gerade wegen dieser Schwierig-
keiten und der notwendig erscheinenden ldn-
geren Bearbeitungszeit, wird dieses Pro-
blem jetzt mit groBer Intensitit in dem er-
wihnten Kreis behandelt.

Mein ndchster Punkt: Was tun Sie fir
die Ausbildung der Service-Techniker des
Handels?

Wir fiithren Lehrginge durch. Die Tran-
sistortechnik steht immer noch im Vorder-
grund, und das Farbfernsehen wird neue
Aufgaben bringen. Die Erfahrung zeigt je-
doch, daB sich nicht alle Techniker fiir ldn-
gere Zeit von ihren Tagesaufgaben frei-
machen konnen. Deshalb entwickelten wir
unser ,Fernseminar fiir Transistortechnik",
zu dem sich bisher mehr als 9000 Teilneh-
mer meldeten. Noch erfreulicher ist der hohe
Anteil von Technikern, denen wir das Ab-
schluBdiplom iibersenden konnten. Dem
personlichen Kontakt und dem Erfahrungs-
austausch mit den Technikern unserer Kun-
den dient die Tatigkeit unserer. AuBen-
dienst-Techniker.

Wieviel Augfendienst-Techniker beschdf-
tigt Ihre Firma?

Zwolf Herren, deren jahrelange Titigkeit
die Anerkennung unserer Kunden findet, da
sie nicht nur Anregungen erteilen, sondern
auch den Kontakt zwischen dem Handel und
unserem Haus verstirken. Technische Erfah-
rungen kénnen auf diese Weise personlich
ausgetauscht werden, was einer schnellen
werkseitigen Reaktion zugute kommt. Fiir
das Ausland beschiftigen wir zusitzlich ent-
sprechend sprachkundige Reiseingenieure.

Welche Aufgaben haben die Werkstdtten
bei Ihren Vertretungen?

Sie dienen der Unterstiitzung des Fach-
handels und sind auf unser Fabrikat spe-
zialisiert. Schwierige Fehler lassen sich da-
her in diesen Werkstitten wirtschaftlich
reparieren. Selbstverstindlich wird auch ein
gut sortiertes Ersatzteillager in jeder Ver-
tretung unterhalten. Ein wichtiges Unter-
stiitzungsmoment bildet weiterhin die Be-
antwortung von technischen Anfragen aus
unserem Kundenkreis.

Nutzen vielleicht die Hdndler, die in un-
mittelbarer Nihe einer Ihrer Vertretungen
wohnen, die Méoglichkeit der Hilfe durch
eine lThrer Werkstitten besonders krdftig
aus, reil es so bequem fiir sie ist?

Gegen solche erfahrungsgemiB nur ein-
zeln auftretende Ausnutzungsversuche weh-
ren wir uns entsprechend. Im Gegensatz
dazu setzen jedoch manche Fachhandels-
Werkstattleiter ihren Ehrgeiz darein, auch
die schwierigsten Reparaturen selbst zu er-
ledigen. Es ist die Frage, ob das wirtschaft-
lich immer richtig ist. Wir begriilen es
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immer, wenn die wirklich schwierigen Repa-
raturfille in unseren Werkstitten landen.

Wir haben nun das besprochen, mas eine
grofle Firma fiir den Service im Handel tut.
Koénnen Sie dariiber hinaus sagen, mas sich
auf diesem Gebiet in Zukunft tun mwird oder
tun soll?

Die Partnerschaft zwischen Industrie und
Fachhandel bewihrt sich seit dem Entstehen
unserer Branche in Deutschland. Beide Part-
ner sind aber einem immer stirker werden-
den Wettbewerb ausgesetzt. Die Hersteller
diirfen die Auslandskonkurrenz auf dem
Inlandsmarkt nicht unterschdtzen. Der Fach-
handel als Gruppe wird bedringt durch kon-
kurrierende Vertriebs- und Service-Formen,
die auch als Schrittmacher fiir auslindische
Wettbewerber wirksam werden kdnnen.

Die gegenseitige Unterstiitzung beider
Gruppen — Industrie und Fachhandel — ent-
spricht dem Wesen einer freien Marktwirt-
schaft, soweit das nicht nur beiden Gruppen,
sondern ebenfalls den Konsumenten einen
Nutzen bringt. Deghalb darf es keine gegen-
seitigen Forderungen geben, die die Wett-
bewerbslage einer oder beider Gruppen
schwicht. Die Parole sollte daher lauten:
Weitere Rationalisierung durch vertiefte
Zusammenarbeit! Der Fachhandel betreibt
seine Geschifte iiber das ganze Land ver-
streut. Das ist fiir den Service eine vor-
teilhafte Ausgangsbasis, die auch fiir die
Hersteller von Bedeutung ist.

Sie halten also die Organisationsform
,Fachhandel mit Werkstatt* auch zukiinftig
fiir die richtige?

Sogar fiir lebenswichtig! Die Bedeutung
des Begriffes ,Fachhandel mit Werkstatt" ist
jedoch zu erweitern. Es muB8 nicht immer
eine mit dem Verkaufsgeschift ganz eng
verbundene Werkstatt sein; wichtig fiir
einen Fachhindler ist vielmehr die wirk-
same Steuerung des Service-Bereiches. Die
Formen dieser EinfluBnahme sollten vari-
abel und anpassungsfihig sein. Das setzt
jedoch eine darauf ausgerichtete betriebs-
wirtschaftliche Organisation und eine dem-
entsprechende Zusammenarbeit innerhalb
des Fachhandels voraus.

Zusammenarbeit zwischen Héndlern, zmwi-
schen Konkurrenten also, ist leicht gefor-
dert — aber in der Praxis nicht einfach her-
zustellen. Halten Sie eine Losung bereit?

Ja, es ist nicht einfach, und trotzdem er-
scheinen viele Ansatzpunkte einer griind-
lichen Diskussion wert, an die sich even-
tuell Tests anschlieBen koénnen. Es ist
sicherlich vorteilhaft, wenn der AnstoB
hierzu von einer neutralen Stelle kommt.

Ermdhnten Sie nicht, da Schaub-Lorenz
etroas Derartiges plant?

Ja, im Rahmen des Erfahrungsaustausches
ist der erste Schritt getan, mit dem wir die
interessierenden Themen erfassen und ihre
Bedeutung von vielen Fachhindlern bewer-
ten lassen wollen.

Ist es richtig, daf Sie eine Art Clearing-
stelle fir Erfahrungen einrichten méchten?

Ich denke eher an Arbeitsgruppen mit
Mitgliedern aus Handel und Industrie, die
sich einem oder mehrerer Probleme anneh-
men und diese von kaufminnischen, be-
triebswirtschaftlichen und technischen Ge-
sichtspunkten aus durcharbeiten. Die dabei
gebildeten Meinungen sind mit vergleich-
barem Zahlenmaterial zu untermauern, das
sich mit praxisverbundenen Erprobungen
gewinnen ldBt. Die Ergebnisse wollen wir
zu repridsentativen Mittelwerten — ich
mochte sie Bausteine nennen — verdichten,
an denen sich jeder Fachhindler orientieren
und mit denen er das fiir sich zweckméiBige
»Gebdude" errichten kann — wenn er will!

Wie mweit sind lhre Vorbereitungen zur
Bildung solcher Gruppen gediehen?

Eine erfolgreiche Gruppenarbeit fiir diese
Aufgaben ist abhingig von der modernen
Datenverarbeitung. Die Hilfsmittel dafiir
stellt Schaub-Lorenz bereit.

Die ersten Ergebnisse der laufenden Be-
fragung sind in den nichsten Wochen zu er-
warten. Dann konnten sich einzelne Grup-
pen zusammenfinden. Ich hoffe, daB die
FUNKSCHAU diese Arbeit unterstiitzt, in-
dem sie die allgemein interessierenden Er-
gebnisse veroffentlicht.

Wir sprachen bereits bon der zunehmen-
den Bedeutung des Service. Haben Sie Zah-
lenmaterial verfiighar?

Schitzt man den vorhandenen Empfan-
gerbestand, deren Reparaturquote, die
durschnittlichen Reparaturkosten, den
Antennenbau-Umsatz und die mit diesen
Punkten verbundenen Transportleistungen,
so kann man — mit Vorbehalten — die auf-
gebrachte Service-Leistung in der Bundes-
republik auf 800 Millionen bis 1 Milliarde
DM jihrlich schidtzen.

Die jetzige und zukiinftige wirtschaftliche
Bedeutung dieser Zahl fiir unsere Branche
kann man erst in Relation zu anderen Um-
sdtzen richtig ermessen. Als Beispiel schitze
ich den Verkaufsumsatz mit neuen Fern-
sehgeriten fiir das Jahr 1964 im Inland auf
ungefihr 1,3...1,45 Milliarden DM. Zu die-
sem Ergebnis gelangt man mit der Annahme
von 1900000 abgesetzten Fernsehgeriten
und einem durchschnittlichen Verkaufspreis
von 700 bis 750 DM pro Gerit.

Sind Sie der Meinung, daff mwir heute
schon dem Optimum der betriebswirtschaft-
lichen Behandlung aller Service-Vorginge
nahekommen?

Nein, ich vertrete vielmehr die Auffassung,
daB wir uns an einem neuen Anfang, an
einem sehr wichtigen Anfang befinden, von
dem ausgehend wir aufbauen sollten.

Haben Sie bereits ein Modell fiir dieses
Vorgehen entwidselt?

Der Verkauf eines Fernsehgerites bringt
einen Umsatz von etwa 700 DM durch einen
einzigen Vorgang! Eine weitaus gréBere
Zahl von Bearbeitungsvorgingen ist not-
wendig, um im Service den gleichen Umsatz
zu erzielen. Das bedeutet: Wir miissen uns
sehr einfache betriebswirtschaftliche Erfas-
sungsmethoden fiir den Service-Bereich er-
arbeiten, sonst zehrt der Verwaltungsauf-
wand die moglichen Rationalisierungs-
erfolge auf.

Als zu diskutierendes Problem und als
Politikum zugleich erscheint mir die These,
daB die Service-Leistung den Geriteumsatz
auch zukiinftig entscheidend stiitzen kann. —
Man muB fragen, ob es einem Konsumenten
schwer gemacht wird, ein auf dem grauen
Markt erworbenes Gerit repariert zu erhal-
ten. Offenbar ist das nicht in allen Orten
der Fall!

Das stimmt. In Hamburg mwie in jeder
Grofstadt gibt es Dutzende von ,Telefon-
Firmen“, die auf Anruf sofort kommen und
mehr oder minder seriés arbeiten, ohne
nach der Herkunft des Gerdtes zu fragen.

Die unserigsen ,Firmen“ erledigen sich
erfahrungsgemdB nach kurzem Aufblithen
von selbst, leider tauchen immer wieder
neue ,Bauernfinger auf. Diese Tendenz
schwicht sich jedoch nach meiner Beobach-
tung allmihlich ab, denn es gibt schon viele
Geritebesitzer mit reichen, einschlagigen Er-
fahrungen — und gepliindertem Geldbeutel.

Zukiinftig widhtiger ist fiir den Fachhan-
del das auch relativ zum Geritebestand
wachsende Angebot an Service-Leistung
und der Wettbewerb mit reinen Service-Be-
trieben. Letztere konnen sich zum Beispiel
nur den lukrativen Fernsehreparaturen wid-
men — der verbleibende Rest schwieriger
und manchmal nicht kostendedkender Repa-
raturen gelangt dann zum Fachhandel.
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