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SAM BASIC – Der 360° Überblick
Lernen Sie die Grundlagen eines umfassenden und 
effektiven Software Asset Managements kennen – von 
der Bedarfsermittlung bis zur Erstellung der Lizenzbilanz.
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Managements kennen – von der Bedarfsermittlung bis zur Erstellung der 
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SAM BASIC – Der 360° Überblick

Wir unterstützen Sie dabei, einen umfassenden Überblick über aktuelle 
Lizenzmetriken zu erlangen. Wichtige Voraussetzungen sind ein fundiertes  
Fachwissen, beispielsweise zu herstellerspezifischen Lizenzierungs-
anforderungen, zur Inventarisierung des technischen Software-Bestands  
oder zu effizienten Prozessen der Lizenzbilanzerstellung.

I. Grundlagen Software Asset- und Lizenzmanagement

 • Definitionen – Was ist Software Asset- und Lizenzmanagement?

 • Praktische Umsetzungsmöglichkeiten von Software Asset- und 
Lizenzmanagement

 • Rechtliche Grundlagen, Nutzungsrechte und Lizenzbestimmungen

 • Kosteneinsparungspotenziale durch SAM

II. Lifecycle-orientierte SAM Prozesse und Rollen im Software   
 Asset Management

 • ISO 19770-1 – der Standard für SAM

 • Vorgehensweise zur Erstellung einer Lizenzbilanz

 – Erhebung von kaufmännischen und technischen, nutzungsbasierten 

Software-Daten

 – Umgang mit nicht inventarisierbarer Software und Lizenzen

 – Anwendung von Lizenztypen & Lizenzmetriken (auch in virtuellen 

Umgebungen)

Die Deloitte SAM Academy bietet Ihnen ein umfassendes Trainingsprogramm 
zu allen relevanten Themen des Software Asset- und Lizenzmanagements. 
Die Inhalte basieren auf langjähriger Erfahrung aus unterschiedlichen 
Kundenprojekten und decken den gesamten Software Lifecycle ab. Wir sind 
unabhängig von Softwareherstellern und Toolanbietern, daher verkaufen wir 
Ihnen keine Lizenzen und beraten Sie objektiv.

 • SAM Rollen

 – Definition unternehmensspezifischer SAM Rollen

 – Vorgehen zur Festlegung von Verantwortlichkeiten

III. Weitere Handlungsfelder im Software Asset Management

 • Bestimmung des Reifegrades für SAM, u.a. Microsoft SOM Modell

 • Vorgehen im Falle eines Software-Audits

 • Umgang mit eingesetzter Used-Software

 • Kostenreduktion durch Lizenzpooling

Mag. Alexander Ruzicka | T: +43 1 537 00-7950 | aruzicka@deloitte.at  
www.samacademy.eu

1.990 € p.P. zzgl. optional TÜV-Rheinland Zertifizierung (Basic) 350 € 
Alle Preise zzgl. gesetzlicher MwSt.

Zwei Tage, optional mit anschließender TÜV-Rheinland-Zertifizierung
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SAM BASIC – Der 360° Überblick

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die sich in Projekten oder in ihrer 
Linienfunktion (z.B. IT, Recht, Einkauf, Controlling) mit SAM beschäftigen und 
einen umfassenden Überblick über Software Asset- und Lizenzmanagement 
erlangen wollen. 


